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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A Szolgaltato neve és cime

A Szolgaltatd neve: Antenna Kabeltelevizios Korlatolt Felelosségii Tarsasag
A Szolgaltato székhelyének postai cime: 1012. Budapest, Varfok u 3-5. fszt.

A Szolgaltatd internetes honlapjanak cime: https://antennakft.hu

1.2. A szolgaltato kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetoségei

e (Cim, telefonszam, elektronikus levelezési cim) és annak a helynek, elérhetdségnek a
megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen megismerhetok

Személyes Ugyfélszolgalat — Kézponti Iroda

Cim: 1012 Budapest, Varfok u. 3-5. fszt.
Telefonszam: 1240

Telefon kiilfoldrél: +36 1 911 0240
Telefax szam: +36 1 911 0730

E-mail cim: ugyfelszolgalat@1240.hu
Postai cime: 1538 Budapest, Pf.: 530

Az egyéb, teriiletileg illetékes ligyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetdk:
- a Szolgaltato internetes honlapjan: https://antennakft.hu

- a kozponti tigyfélszolgalat elérhetéségein: 1012 Budapest, Varfok u. 3-5. fszt.

- a szolgaltato székhelyén: 1012. Budapest, Varfok utca 3-5. fszt.

Az egyéb lgyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetdségeivel, és amelyek
adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltato hibabejelentdjének valamennyi elérhetésége

A szolgaltat6 hibabejelentdjének valamennyi elérhetdségét - cim, telefonszam, egyéb elérhetéség - az 1.
sz. melléklet tartalmazza

1.4. Az altalanos szerzddési feltételek elérhetésége

1.4.1. A Szolgaltaté az ASZF-et az iigyfélszolgélatan és internetes honlapjan teszi hozzaférhetéve.
A Szolgaltatd az ASZF-et tartdés adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy az
eléfizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja el6fizetéi szamara rendelkezésre.

1.5. Az alkalmazandé jogszabalyok

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott egyedi
eldfizetdi szerzddésekre (tovabbiakban: Egyedi el6fizetdi szerzddés) kiilondsen, de nem kizardlagosan az
alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk6zlésrdl sz616 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),
b.) az elektronikus hirkozlési eléfizet6i szerzodések részletes szabalyairol szold 22/2020. (XII. 21.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), c.) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az



informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. térvény
(Ekertv.)

d.) az informacios onrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgéltatds mindségének az eldfizetdk ¢€s felhasznaldk védelmével
Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol szol6 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet,
f.) az Eurdpai Elektronikus Hirk6zlési Kodex 1étrehozasardl szo616, 2018. december 11-i (EU) 2018/1972
europai parlamenti és tandcsi iranyelv,

g) fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm.
Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tdmegkommunikaciorol szolo 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovébbiakban: Mttv.),

1.) a 2014. marcius 15. elott megkdtott elofizetdi szerzodésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerzddések barmely okbol torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltato és Elofizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykonyvrol szolo 1959.
évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),
j.) @ 2014. marcius 15-én vagy azt kdvetden megkotott eléfizetdi szerzOdésekre és azok modositasaira a
Polgéri Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2015. november 25-i (EU) 2015/2120 RENDELETE a
nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n beliili szabdlyozott hirkozlési szolgaltatasokra vonatkozo
kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések meghozatalarol, tovabba a 2002/22/EK irdnyelv és az
531/2012/EU rendelet modositasarol,

) a szolgaltatovaltas és szamhordozas részletes szabalyair6l sz616 23/2020. (X11.21.) NMHH rendelet,
m) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet) (GDPR),

n) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jalius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az
elektronikus hirkozlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasarol és a maganélet
védelmérdl (,,Elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv™)

0) a nyilvanos elektronikus hirk6zlési szolgaltatashoz kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halozatok és a szolgaltatasok
biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre
¢és hivasatiranyitasra vonatkoz6 szabalyokrol sz616 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet

p) a kutatas és a kdzvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szolo 1995. évi
CXIX. torvény,

q) a szamvitelr6l sz616 2000. évi C. torvény (Szamvtv.),

r) a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.).

1.6. Fogalommeghatarozasok

A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan kotott Egyedi eléfizetdi szerzédésekben hasznalt fogalmak
meghatarozasa:

a) Egyéni elofizeté: az a természetes személy elofizetd, aki gy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast.

b) Elektronikus hirkozlési szolgaltatas: olyan, mas részére altalaban ellenszolgaltatasért - jellemzden
dijazas ellenében - nyujtott szolgéltatds, amely az elektronikus hirk6zlé halozatok és elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok felhasznalasaval tovabbitott tartalmat szolgaltatd, ilyen tartalom felett
szerkesztoi ellendrzést gyakorld szolgéltatadsok vagy az informacidos tarsadalommal Osszefliggd,
jogszabalyban meghatarozott, személykozi hirkozlési szolgaltatdsnak nem mindsiild szolgaltatasok
kivételével magaban foglalja



aa) az internet-hozzaférési szolgaltatast;

bb) a személykozi hirkozlési szolgaltatast; s

cc) a teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirkozlé hal6zatokon torténo atvitelébél, ¢s ahol
ez értelmezhetd, irdnyitasabol allo szolgaltatast, ideértve a gépek kozotti szolgaltatdst és a
miusorterjesztésre hasznalt atviteli szolgaltatast is.

c) Eléfizeto: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan
szerzédéses viszonyban all.

d) Felhasznalo: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy amely
nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

e) Fogyaszté: az a természetes személy, aki szakmajan, tizleti, kereskedelmi, miivészeti tevékenységén
vagy hivatasan kiviil es6 célbodl nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatast hasznal vagy
igényel.

f) Internet-hozzaférés szolgaltatas: a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n beliili szabalyozott
hirk6zlési szolgaltatasokra vonatkozo6 kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések meghozatalarol,
tovabba a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet modositasarol szol6, 2015. november 25-i
2015/2120/EU europai parlamenti és tanacsi rendelet 2. cikkének 2. pontjdban meghatarozott szolgaltatas.
g) Miisorterjesztés: a médiaszolgaltatasokrol €és a tomegkommunikaciorol szolé 2010. évi CLXXXV.
torvény 203. § 50. pontjaban meghatarozott fogalom (,,50. Miisorterjesztés: barmely atviteli rendszerrel
megvalosuld elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amelynek sordn a médiaszolgaltatd altal eldallitott
analog vagy digitalis misorszolgéltatasi jeleket a médiaszolgéltatotol az eldfizetd, vagy felhasznald
vevOkésziilékéhez tovabbitjak, fliggetlenlil az alkalmazott atviteli rendszertdl, és technoldogiatol.
Misorterjesztésnek mindsiil kiilondsen a miisorszords, a miitholddal végzett miisorterjesztés, a hibrid
livegszalas-koaxialis atviteli rendszeren végzett miisorterjesztés, emellett a médiaszolgaltatas Internet
Protokoll segitségével torténd tovabbitasa valamely atviteli rendszeren, ha a szolgaltatas jellege, illetve
feltételei megegyeznek a miusorterjesztéssel, illetve ez helyettesiti a mas modon megvalositott
misorterjesztést. Miisorterjesztésnek mindsiil az olyan miisorterjesztés is, amelyhez az eléfizetd kiilon dij
ellenében, vagy mas elektronikus hirkozlési szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett dij ellenében
férhet hozza. A tiznél kevesebb vevOkésziilek csatlakoztatdsara alkalmas atviteli rendszer segitségével
torténd jeltovabbitds nem mindsiil miisorterjesztésnek.”)

h) Uzleti eléfizeté: olyan eléfizetd, aki vagy amely nem mindsiil egyéni eldfizetonek.

i) Végfelhasznalo: olyan felhasznalo, aki az adott halozati végpontot sajat érdekkorében hasznalja, €s
azon nem nyUjt nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast vagy nem biztosit nyilvanos
elektronikus hirk6zl6 halozatot.

j) Tartos adathordozé: a technologia adott fejlettségi szintjén elérhetd olyan eszkoz, illetve platform,
amely lehetévé teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartods tarolasat €s a tarolt
adatok valtozatlan forméban és tartalommal torténd megjelenitését. Ilyen eszkoz kiilondsen a papir, az
USB-kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memoriakartya, a szamitogép merevlemeze, az elektronikus
levél, illetve az elektronikus tarhely.

k) Eléfizetoi panasz: elofizetdi szerzddés alapjan igénybevett elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
nyujtasaval Osszefiiggésben az eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eldfizetdt érinté egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindsiil hibabejelentésnek;

1) Hibabejelentés: az el6fizetd olyan bejelentése, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatds nem
elofizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatds mindségének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos;

m) Kisvallalkozas: a Kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasardl szold 2004. évi XXXIV.
torvény (a tovabbiakban: Kkv. tv.) 3. § (2) bekezdésében meghatarozott fogalom,;

n) Kozhasznu szervezet: az egyesiilési jogrol, a kozhasznl jogéllasrol, valamint a civil szervezetek
miikodésérol és tamogatasarol szold 2011. évi CLXXV. torvény 32. § (1) bekezdésében kdzhaszniként
meghatarozott szervezet;

0) Mikrovallalkozas: a Kkv. tv. 3. § (3) bekezdésében meghatarozott fogalom;
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p) Szolgaltatascsomag: olyan csomag, amely tobb elektronikus hirkdzlési szolgaltatasbol, egy vagy tobb
elektronikus hirkozlési szolgéltatasbol és elektronikus hirk6zld végberendezésbdl, vagy elektronikus
hirk6zlési szolgaltatasbol €s mas szolgaltatasbol all, és amelyet a szolgaltatdé ugyanazon szerzodés vagy
egymassal szorosan 6sszefiiggd szerzodések keretében nyljt vagy értékesit a felhasznalok szamara.

A tovabbi fogalommeghatarozasokat (értelmez6 rendelkezéseket) az Eht. 188.§ €s az abban meghatarozott
tovabbi jogszabalyok tartalmazzak.

2. Az elofizet6i szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az eléfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltaté jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatasa csak eléfizetsi hozzaférési pont létesitését
kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszertien kiépitett eldfizetdi hozzaférési pont
meglétének igazolasat kovetden megkotott eléfizetdi szerzodés alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben
megjelolt kivétellel.

2.1.1.2. Az eldfizet6i szolgaltatds nyujtadsarol a Szolgéltatd, a Fogyasztd vagy mds Felhasznalok (a
tovabbiakban egyiitt: Felek) kizarolag el6fizetdi szerzodést kothetnek. Az eléfizetdi szerz6dés az ASZF-
bdl, valamint az egyedi eléfizetdi szerz6désbdl all.

Az elbfizetdi szerz6dés megkotésekor az eldfizetdi szerzOdés részévé valik az eldfizetdi szerzodés
megkotését megeldzden a Szolgaltatd altal az Eldfizetd rendelkezésére bocsatott tdjékoztatds (a
tovabbiakban: Elézetes Tajékoztatas) és az eldfizetdi szerz6dés adatainak dsszefoglaldja.

A Felek az elofizetéi szerzddést irasban, szoban vagy rautald magatartiassal — jogszabalyban
meghatarozott modon - kothetik meg. A Szolgaltato az eléfizetdi szerzodést az ASZF-e szerint koti meg.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatdsi szerzddés
megkdtésére iranyulo igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szOban vagy irasban a Szolgaltato tligyfélszolgalatan

- szoban a Szolgaltato telefonos tigyfélszolgalatanal,

- irdsban a Szolgaltato6 internetes honlapjan levé elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az elofizetdi szerz6dés megkotésével egyidejiileg torténik, ugy
az igénybejelentési eljaras mellézhetd.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabdl Felhasznalo (tovabbiakban: Felhasznald) az a természetes vagy
jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgéltatast igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsiil teljeskortinek, ha tartalmazza az eldfizetdi szerzodéskotéshez
sziikséges ¢és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint a Felhaszndlonak az ezen adatok szerinti
szolgaltatasigénylésre vonatkozé kifejezett nyilatkozatdt maganokirati formdban, a Felhasznald vagy
szerzOdéskotésre feljogositott képviseldjének alairdsaval, vagy elektronikus Uton tett igény esetén az ezen
személyektdl szarmazo igénybejelentési mindség hitelt érdemld igazolasaval.

2.1.2.5. A Felhasznal6 az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszerlien hasznal és melyben az el6fizetdi szerz0désbol eredd kotelezettségeinek (kiillondsen ellendrzés,
karbantartds, hibaelharitds biztositasa) eleget tud tenni ugy a kiilén-, mint a k6zos tulajdonu ingatlan
vonatkozasaban.



2.1.2.6. A Szolgaltatdé a hidnyosan vagy egyéb szempontbol nem megfelelden megtett igénybejelentés
kiegészitésére hataridd megjelolésével igazolhaté mddon (irasban, vagy szoban hirkozlési eszkdz utjan,
vagy képviseldje utjan személyesen) felhivja a Felhasznalot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idopontja az az idopont, amikor a teljeskorti igénybejelentés a Szolgéltatdbhoz
megérkezik. A Szolgaltato jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az adat a Szolgaltat6 eldtt
mar ismert, vagy a Szolgaltatd rendelkezésére all.

2.1.2.8. A Felhasznalo koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eldfizetéi hozzaférési pont
1étesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési pont létesitése érdekében
sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idopontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgéltatd az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételére vonatkozo eléfizetdi szerzddés
megkotésére irdnyuld teljeskori igény szolgaltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévok kozott a
Felhasznalé erre iranyuld igényérdl valdé tudomasszerzést kovetden - amennyiben sziikséges €s a
szerz6dés megkdtésére egyidejlileg nem keriil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi
az igény teljesithet6ségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hataridon beliil igazolhaté médon nyilatkozik
¢s értesiti a Felhasznalot arrdl, hogy

a) az igény teljesithetd, és ezzel egyidejiileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idépontjat vagy

b) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.29. a) pontja szerinti esetben a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz a
Felhasznalonak az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd ASZF-ében meghatarozottak szerinti eléfizetdi
szerz6dés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltato a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kdvetden vagy sajat nyilvantartasa
alapjan megallapitja, hogy az elofizetéi hozzaférési pont létesitésére a Felhasznalo altal kért késObbi
idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5.
pont) esetén az eldfizetdi szerzO0dés megkotésére vonatkozo ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi
feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion
alapul¢6 vallalasanak koltségérdl és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11. A Felhasznal6 a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon beliil a
Szolgéltatohoz beérkezden jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.9.a) pont szerinti idépont elfogadasarol,
illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasardl, valamint elfogad6 nyilatkozata esetén
ugyanezen iddétartamon beliil a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi dijkalkuldcid szerinti Osszeget
megfizetni. Ha a Felhasznalo az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az el6irt hataridén belil nem
nyilatkozik, igénye torlésre keriil.

2.1.2.12. A Szolgéltato jogosult az igénybejelentést t6rdlni, ha a Felhasznald a bekapcsolasi dijat, vagy
nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti 0sszeget nem fizeti meg, vagy
ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgéltatonak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos
hataridén beliil annak elfogadédsarol nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.2.13. A hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés megkotését megelézéen a Szolgaltatonak fel kell
ajanlani a hatarozatlan idStartamu el6fizetdi szerzédés megkotésének lehetdségét, és be kell mutatni annak
részletes feltételeit.

Az eldfizetdi szerzOdés megkotését megeldzden a Szolgéltatd téritésmentesen az eldfizetd rendelkezésére
bocsatja



a) az Elézetes Tajékoztatast a jogszabalyban meghatarozott tartalommal tartés adathordozon, vagy ha
azon nem lehetséges, konnyen letolthetd dokumentum utjan, a fogyatékossaggal ¢16k szamara - kérésre -
akadalymentes formatumban is, tovabba

b) az elofizetdi szerzddés adatainak Osszefoglalojat tomor és konnyen olvashaté formaban, a
jogszabalyban meghatarozott dokumentumminta szerint.

Ha az eldfizetdi szerzodés adatainak Osszefoglaldjat technikai okok miatt nem lehetséges a szerzdés
megkotése eldtt az Elofizetd rendelkezésére bocsatani, az eléfizetdi szerzodés akkor 1ép hatalyba, ha a
Szolgéltatd altal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott Osszefoglald kézhezvételét
kovetden az Elofizetd a szerzdédéskotésre vonatkozd szandékat megerdsiti.

Az elbzetes tajékoztatas és az eldfizetdi szerzodés adatainak Osszefoglaldja az eléfizetd rendelkezésére
bocsatott tartalommal valik az eléfizetdi szerzddés részéve, kivéve, ha a Felek a szerz6dés megkotésekor
egyez6 akarattal eltérnek azok tartalmatol.

2.1.3.Szerzédéskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogadasi eljaras alapjan az eldfizetdi szerz6dés az
alabbiak szerint jon 1étre:

a) jelenlévok kozott - kiilondsen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerzodéses jognyilatkozatok esetében
az Elofizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eléfizetdi szerzodés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak
megtételével,

b) tavollevok kozott az Eldfizetd szolgaltatdéi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerzédés megkdtésére
iranyulo jognyilatkozatdnak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus Uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzédéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél Gtjan) torténd szerzodéskotés esetén a Szolgaltatd ésszerli idén belill az el6fizetdi
szerzddés létrejottét elektronikus ton visszaigazolni és az eldfizetdi szerzddést maradanddé modon
rogziteni koteles. Az eldfizetdi szerzOdést a Szolgaltatd koteles az Eldfizetének elektronikus levélben
megkiildeni, vagy az el6fizeti szerzodéshez torténd hozzaféréshez sziikséges adatokat elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus ton megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés
megadasa idOpontjaban jon létre az eléfizetdi szerzddés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerzédéskotésre a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan kiviil (pl. Eléfizetd lakasa,
munkahelye, atmeneti tartozkodasi helye) kertil sor, az El6fizetét az igénybejelentés akkor koti, ha a
Szolgaltato — képviseldje utjan — azt nyomban elfogadja. Az tizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok
kozott megkotott elofizetdr szerz8dés esetén az Elofizetd az elofizetdi szerzédeés megkdtésétdl szamitott
14 napon beliil hatranyos jogkovetkezmények és indokolas nélkiil elallhat az eléfizetdi szerz6dés mellett
késziilékvasarlasra kotott polgari jogi szerzddéstdl. Ha a Szolgaltato a szerzddés teljesitését mar az elallasi
jog gyakorldséra nyitva allo hataridon beliil megkezdi, az El6fizetdt az eldfizetdi szerzédés megkdtésétol
szamitott 14 napon beliil indokoléas nélkiili, azonnali hataly felmondasi jog illeti meg. A jelen pont
szerinti elallas hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az El6fizetd nyilatkozatat a hataridd lejarta eldtt
elkiildi (postara adja).

A jelen pont szerinti elallas/felmondasi jog gyakorléas esetén a Szolgéltatd nem koteles a bekapcsolasi dij
vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgéltatd az eldéfizetdi szerz6dés teljesitését mar
megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvalositotta) Amennyiben a csatlakozas
megvalositdsdhoz a Szolgaltatdo kihelyezett hirkdzlési berendezést biztosit, az Elofizetd altali
elallas/felmondési jog gyakorlas esetén az Elofizetd koteles az elallasra/felmondéasra vonatkozo
nyilatkozat megtételétdl szamitott legkés6bb 3 munkanapon beliil a kihelyezett hirkdzlési berendezést a
Szolgaltato részére visszaszarmaztatni, valamint koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését,
mely az Eldfizetdnek felrohato. Nem mindsiil az El6fizetdnek felrohatd értékcsokkenésnek a
rendeltetésszerli hasznalatbol eredd értékcsokkenés.
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A Szolgaltatd ugyancsak kdoteles az Elofizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat kamatmentesen
visszafizetni az El6fizetd altali és jelen pont szerinti elallas/felmondas esetén.

Nem gyakorolhatja az Eldfizetd a jelen pont szerinti elallasi/felmondasi jogat, ha a Szolgéltatd az
elofizetdi szerzOdés teljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridon beliil megkezdte.

Ha - lizlethelyiségen kiviil kotott és tavollevok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés esetén - a Szolgaltatd
a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hataridét tallépi, akkor az eléfizetdi hozzaférési pont
létesitését megeldzden az Eldfizetd jogosult az eldfizetdi szerzddéstdl hatranyos jogkdvetkezmények
nélkiil elallni. Az El6fizeto elallasa esetén a felek egymassal elszdmolnak. A Szolgaltato az adott el6fizetdi
szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszafizeti az El6fizetd
szémara, az Elofizetd a részére atadott, a Szolgaltatd tulajdonaban 1évo eszkozoket a Szolgéltatonak
visszaszolgaltatjaAz El6fizetd a fentieken kiviil nem gyakorolhat elallasi jogot az el6fizetdi szerzodésre
vonatkozoan.

2.1.3.4. Ha a jelenlévo felek az el6fizetdi szerzddést irasban kotik meg, a Szolgaltato koteles a szerzddés
megkotésével egyidejileg az egyedi eldfizetdi szerzddést irasban —az Eldfizetd rendelkezésére bocsatani.
A Szolgaltatd koteles tajékoztatni az EléfizetSt az ASZF elérhetdségérél. A tavollévok kozott irdsban
megkotott elofizetdi szerzodés 1étrejottét kovetden a Szolgaltatd a megkotott eléfizetdi szerzddés
1étrejottének idépontjarol haladéktalanul, de ésszerli idon beliil értesiti az El6fizetot.

2.1.3.5. Rautald6 magatartassal csak akkor jon létre eldfizetdi szerz6dés, ha az Eldfizetd szdmara az
elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eléfizetdi szerzodés 1ényeges tartalma ismert volt. A
szerz6dés megkotése sordn a Szolgaltatd az Eldfizetd részérdl szerzddéskotésre iranyulo, rautald
magatartassal tett jognyilatkozatnak azt a tevéleges magatartast fogadhatja el, amely kétséget kizaréan
kifejezi az Eldfizeté szerz6dés megkotésére iranyuld akaratat. A Szolgaltato a nyilatkozattétel
elmulasztasat, vagy valamilyen magatartastol tartézkodast nem tekintheti az Eléfizetdi szerzddés
megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az el6fizetdi szerz8dés szoban vagy rautald magatartassal torténd megkotése esetén az eldfizetdi
szerz6dés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépését kovetéen a Szolgaltatd
legfeljebb 8 napon beliil az egyedi el6fizetdi szerzodést - az egyedi el6fizetdi szerz6dés mellékletét képezd
eldfizetdi szerzddés adatainak Osszefoglaldja kivételével - atadja az Eldfizetdnek, ha arra az eldfizetdi
szerz6dés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatdlybalépését megel6zden nem kertilt
sor. A Szolgéltatd a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartds adathordozon,
megegyezeés hianyaban papiron, nyomtatott formdban bocsatja az Eldfizetd rendelkezésére, az alabbi
kivétellel:

Internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a Szolgaltato a jelen pont szerinti dokumentumot ingyenesen,
tartos adathordozon az el6fizetd rendelkezésére bocsatja.

2.1.3.7. Az el6fizetoi szerzddés megkotése soran a Szolgaltatd az Eldfizetdt igazolhatdo modon tajékoztatja
arrol, hogy az el6fizetdi szerzddés fenndllésa alatt, vagy annak megsziinését kovetden az Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviilési idOn beliil, az El6fizetd kérheti, hogy az el6fizetdi szerzédes altala megjeldlt
idépontjaban hatalyos tartalmarol sz61o, legalabb az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 11. §
szerinti elemeket tartalmaz6é dokumentumot a Szolgéltatd a rendelkezésére bocsassa. A Szolgaltatd e
dokumentumot az El6fizetd részére a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil a felek megegyezése
szerinti tartds adathordozon, megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott forméaban, évente egyszer
ingyenesen rendelkezésre bocsatja az alabbi kivétellel:

Internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a szolgaltato a jelen pont szerinti dokumentumot ingyenesen,
tartos adathordozon az eldfizetd rendelkezésére bocsatja.
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2.1.3.8. A Felhasznal6é vagy az Elofizeté a személyére és elérhetOségi adataira vonatkozd valtozast
haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megel6zden, de legkésdbb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil koteles a Szolgaltato részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti eléfizetdkre vonatkozo kiilonds szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti eldfizetd esetében, amely végfelhasznalonak mindsiild mikrovallalkozas vagy
kisvallalkozas vagy kozhaszn szervezet, a Szolgéltatd eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) és (4g)
bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének,
valamint az Eszr. /22/2020. (XI1. 21.) NMHH rendelet/ 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. § (11)
bekezdésének rendelkezéseitdl, ha azon Uzleti eldfizetd, amely végfelhaszndlonak mindsiild
mikrovallalkozds vagy kisvallalkozas vagy kozhasznli szervezet, legkésObb az eldfizetdi szerzddés
megkotésekor kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a szolgaltatd e rendelkezésektdl részben vagy
egészben eltérjen.

Ha a jelen pont szerinti rendelkezésektél a Szolgaltaté el kivan térni azon Uzleti eléfizetd esetében, amely
végfelhaszndlonak mindsiild mikrovallalkozds vagy kisvallalkozds vagy kozhasznli szervezet, az
elofizetdi szerz6dés megkdtését megel6zden részletesen tajékoztatja az Eldfizet6t arrdl, hogy mely
rendelkezésektdl torténd eltéréshez kéri az Eldfizetd hozzajaruldsat, megjeldlve az eltérés tartalmat is. E
rendelkezések egy részétdl valo eltéréshez adott Eldfizetdi hozzdjarulas esetén az eléfizetdi szerzodés
tartalmazza, hogy a szolgaltatdo mely rendelkezésektdl tér el.

2.1.4.2. Az Uzleti eldfizetd esetében - ide nem értve azon iizleti eléfizetét, amely végfelhasznalonak
mindsiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kozhasznl szervezet - a Szolgaltatd egyoldaluan
eltérhet a 2.1.4.1. pontban hivatkozott rendelkezésektdl, azzal, hogy ha a Szolgéltato az Uzleti eléfizetd
esetében alkalmazza az Eht. 129. § (1a) bekezdését, akkor az Eht. 127. § (1a) és a 129. § (1b) és (1c)
bekezdését is alkalmaznia kell.

2.1.4.3. Az Uzleti eléfizetd esetében - a2.1.4.1.-2.1.4.2. pontban foglalt eltéréseken kiviil - a Felek egyezé
akarattal eltérhetnek az Eht. és e rendelet el6fizetdi szerzddéssel kapcesolatos rendelkezéseitdl, kivéve az
Eht. 127. § (1), (2)-(2¢), (4d) bekezdésének, 128. § (1) bekezdésének, 128/A. §-anak, 129. § (2)-(2c)
bekezdésének, 132. § (3)-(6) bekezdésének, 134. § (1a), (3)-(5), (8), (9), (12), (15), (18) bekezdésének,
138. § (7) és (10) bekezdésének, 139. §-dnak, 140. § (3) bekezdés elsé fordulatdnak, 141. § (1) és (2)
bekezdésének, 142. § (1) bekezdésének, 143. § (1)-(2) bekezdésének, 144. § (11) bekezdésének, 145. §-
anak, 148. §-anak, 150. §-anak, valamint az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 15. § (2)
bekezdése, a 15. § (8) bekezdése, a 19. §, a 21. § (5) bekezdése, a 30. §, a 31. § (3)-(4) bekezdése, a 32. §
¢és a 33. § rendelkezéseit.

2.1.4.4. Az El6fizetonek a mikro-, kisvallalkozasi és kdzhaszni mindséggel kapcsolatos nyilatkozatat az
egyedi eldfizetdi szerzddés tartalmazza.

2.1.5. A hatarozott idejl eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo kiillonds szabalyok

2.1.5.1. A hatérozott idejl el6fizetdi szerz0dés megkdtését megelézoen a Szolgaltatd igazolhatd mddon
tajékoztatja az EléfizetSt a hatarozott idejii eldfizetdi szerzddés teljes idétartama alatt 6t minimalisan
terheld  valamennyi  koltség  Osszegérdl  szolgaltatdsonként, szolgaltatdscsomag  esetében
szolgaltataselemenként kiilon-kiilon, valamint Osszesitve. Koltség kiilondsen az eldfizetdi szerzddés
keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idészaki dija, az eléfizetdi szerzddéssel Osszefiiggd
elektronikus hirk6zl6 eszkdzre vonatkozo polgari jogi jogviszony keretében elektronikus hirk6zld
végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a az elektronikus hirk6zlé végberendezés vagy
egyeéb eszkdz ara, részletvétel esetén a kezdOrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
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megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas modon torténd atengedése esetén a
hasznalati dij. A tdjékoztatds elmaradasa esetén az eldfizetdi szerzOdésben az Eléfizetét érintd, a
hatarozott idejii eléfizetéi szerzodésbdl eredd barmilyen hatrdnyos jogkdvetkezményt megallapitod
szerzOdéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Hatarozott ideju eldfizetdi szerz6dés esetén a Szolgaltaté a hatarozott idOtartam lejaratanak
napjardl az el6fizetdi szerz6dés megkotését, vagy a szolgaltatas nytjtasanak megkezdését kovetd 8 napon
beliil tajékoztatja az El6fizetot.

2.2. Az eléfizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja

2.2.1. Az elbfizetéi szerzodéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi el6fizetdi szerzédésben
rogzitésre keriilo alabbi elofizetdi adatokkal:

a) az El6fizetd adatai:

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetd szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama,

ac) az eldfizeto sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) az Elodfizetd képvisel6jének a)-c) pont szerinti adatai pont szerinti adatai,

ae) az Eldfizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

af) az Elofizeté személyazonossag igazolasara alkalmas hatosagi igazolvanyanak tipusa és szama,

ag) az Elofizetd lakcimet igazold hatosagi igazolvanyanak szama,

ah) az Eléfizet6 altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhet6ségek,

b) az el6fizetdi szerz6dés targyat képezo eléfizetdi szolgaltatas,

C) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtdl fiiggd dijazast dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy talzott
fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kiildott értesités modja,

e) a dijfizetés maodja, ) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, idétartama,

g) természetes személy Felhasznalonak az egyéni eléfizetdi mindségre vonatkozo nyilatkozata,

h) a mikro-, kisvallalkozasi és kozhasznli minGségre vonatkozo nyilatkozat,

i) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol,

J) elektronikus szamlazasra vonatkoz6 nyilatkozat.

2.2.2. A Szolgaltato az Eldfizetd altal szolgéltatott adatok valodisaganak ellendrzése céljabol az alabbi
eredeti dokumentumok vagy azok hiteles mésolatanak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi
nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:
a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelOsségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatéi munkakdzosség,
vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazo cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy
cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem
teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirdésag vagy IRM Cégszolgalat altal
papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazo elektronikus akta
elektronikus uton val6é megkiildése a Szolgaltato altal megjeldlt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyz0 altal hitelesitett), vagy alairas minta (ligyvéd altal ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya, lakcimet igazold hatosagi igazolvanya

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii magéanokirati forméban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhéazak, politikai partok,
tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodék, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag/Torvényszeék végzése vagy bejegyzése elott az alapszabaly birdsag

altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartasi igazolasa,
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- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya, lakcimet igazold hatosagi igazolvanya
- meghatalmazas teljes bizonyité erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

c¢) Egyéni vallalkozok esetében:
- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,
- egyéni vallalkoz6 azonosité okmanya,
- meghatalmazas teljes bizonyité erejii maganokirati forméban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- személyazonositd okmany, lakcimet igazold hatdsagi igazolvany
- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:
Az Elofizetd az eldfizetéi szerzodésben koteles nyilatkozni, hogy az eléfizetdi hozzaférési
pontként megjelolt ingatlannak jogszer(i hasznélatdnak jogcimérdl. Amennyiben az Eldfizetd az
altala a hozzaférési pont helyeként megjelolt ingatlant bérleti szerzodés vagy valamely hasznalati
jog alapjan jogszerlien haszndlja, koteles a szerzOdéskotéshez az ingatlan tulajdonosanak
(kezeldjének, hasznéalojanak) az ingatlan hirkozlési szolgaltatds nyujtdsa célu dijmentes
igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazd nyilatkozatat mellékelni. Az Elofizetd sajat
tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan (beleértve a
kiilontulajdonti ingatlan és a k6zos tulajdont ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az
elofizetdi szerzodés megkotésével az Elofizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a
kiilontulajdont ingatlan és a kozds tulajdont ingatlanrészt is) vonatkozoan kotelezettséget vallal
arra, hogy:
- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési halozati elemeket, berendezéseket a karokozo
hatasoktol védi,
- amennyiben a haldézat athelyezése, atépitése az Eldfizetd érdekkorében meril fel, Ggy viseli
annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato kiilon ellenérték nélkiil a haldzatot
az ingatlanon elhelyezze és ott az el6fizetdi szerzodés fennalltatol fiiggetlentiil fenntartsa, tovabba
kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjdn azt atvezesse tovabbi eldfizetok szdmara torténd
szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a barmikori halézattulajdonos kérésére szolgalmi jog
(vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltato a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadia el,
ha mellékletként a bank részére sz616 megbizés, beszedési megbizés esetén a felhatalmazo levél eredeti
példanyban a Szolgaltatd részére atadasra kertil.

2.3. Az elofizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az elofizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.3.1.1. El6fizet6i szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkotott eléfizetdi
szerzO8dés alapjan vehetdk igénybe.

Misorterjesztési szolgaltatas vonatkozasdban soros halozat esetén az Eldfizetd a Szolgaltatd altal
biztositott csatornakiosztast veheti igénybe, nem soros haldzat esetén az El6fizetd dijcsomagok és egyben
csatornacsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) koziil valaszthat, valamint a dijcsomag mellett kiilon
eléfizethet kiegészitd/prémium szolgaltatasra.
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Az El6fizeté — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgéltatoval valé eltérd
megallapodas hianyaban — a szolgéltatasokra vonatkoz6 barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a
jelen ASZF feltételei szerint modosithatja vélasztasat. Kiegészité/prémium szolgaltatas igénybevételének
feltétele valamely csatornacsomagra vonatkozo eldfizetéi szerzédés fennallta. A Szolgéltatdo uj
dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levd szolgaltatasokat vagy
szolgaltatas elemeket (pl. médiaszolgaltatdsok vagy csatornak) az Eldfizetd elozetes értesitése mellett
megvaltoztathatja az egyoldalu szerz0désmodositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy el6fizetdi hozzaférési pont Iétesitésére illetve azon torténd szolgaltatdsra vonatkozdan
eléfizetdi jogviszony egyidejiileg csak egy Eldfizetovel 1étesithetd.

2.3.1.3. Az Elofizetdk csoportjanak (tarsashdz, lakdsszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet csoportos
szerzOdéskotésre is, mely soran a csoportot illetik az El6fizetd jogai és terhelik az Elofizetd
kotelezettségei. A csoportos szerzddéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgytilési hatarozat alapjan,
tarsashdz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi k6zos képviseld részére adott meghatalmazas
utjan kertil sor. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja altali szerzodésszegés a csoporttal
kotott szerzodés megszegését jelenti és a jogkdvetkezmények is a csoportra vonatkozdan allnak be azzal,
hogy a Szolgaltatdt a csoport tagjai koziil csak azokkal szemben jogosult a szerz6déskotés megtagadasara
a jovoben, akik a szerzddésszegd magatartast tanusitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot az eldfizetdi szerz6dés megkotése korében szerzddéskotési kotelezettség nem
terheli.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az eldfizetdi szerz6dés megkotését indokolasi kotelezettség nélkiil
megtagadja kiilonosen, ha

a) az Elofizetdnek hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a Szolgaltatoval
szemben, vagy

b) az Eldfizetd korabbi eldfizetdi szerz6désének megsziinésére 1 éven beliil az Eldfizetd érdekkorében
felmeriilt okbol eredd felmondas miatt keriilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont 1étesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényl6 — személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem t6ltotte be és emiatt
az Mttv.-nek a gyermekek ¢és kiskortak védelmére vonatkozd szabdlyainak megtarthatosaga nem
biztositott.

2.3.1.5. Az Elofizeto az el6fizetoi szerzédés megkotése utan a szolgaltatas nyujtasdnak megkezdésére
megjelolt hataridén beliil — az iizlethelyiségen kiviil és a tavollévok kozott megkotott szerzddés
kivételével — nem jogosult elallni.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett hirkozlési haldzat, jogi feltétele a
megkotott elofizetdi szerzodés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus hirkdzlési
végberendezés is sziikséges, és amelynek hidnya vagy alkalmatlansdga esetén az Elofizetd a sajat
feleldsseégére kot eldfizetdi szerzddést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés
szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgaltatasnak iddbeli korlatja nincs, misorterjesztés esetén az egyes médiaszolgaltatok
médiaszolgaltatasanak (csatorndjanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgaltatast az Eloéfizetdé nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkozlési hatosaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten
(vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgéltatd hirkozlési haldzattal rendelkezik. Misorterjesztési Digitalis
szolgéltatés a 4. sz. mellékletben megjeldlt telepiilésen vagy telepiilésrészen kiviil nem vehetd igénybe.
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2.3.5. Minden El6fizetd csak a ra vonatkozdan a Szolgaltatonal nyilvantartott eléfizetdi hozzaférési
ponton keresztiil veheti igénybe az éltala eléfizetett szolgéltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az Eléfizetd és a Felhasznalo illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésobb a szerzédéskotéskor kiilon
nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a hirk6zlési héalozat tovabbi
ellenérték nélkiil - a hal6zat fennallasanak idejéig — elhelyezésre kertiljon.

2.4. Az eléfizetoi hozzaférési pont létesités

2.4.1. Az Eszr. /22/2020. (XI11. 21.) NMHH rendelet/ 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén (azaz
az igény teljesithetd) a Szolgaltatdo az eldfizetéi szerzodés megkdtésétdl vagy az Eht. 129. § (1b)
bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol (ha az eldfizetdi szerzodés adatainak dsszefoglalgjat technikai
okok miatt nem lehetséges szerz6dés megkdtése eldtt az El6fizetd rendelkezésére bocsatani, a Szolgaltatd
altal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott Osszefoglaldo kézhezvételét kovetden az
El6fizetd a szerzddéskotésre vonatkozd szdndékanak megerdsitése, mint a hatdlybalépés napjatol)
szamitott 15 napon beliil, vagy a felek el6fizetéi szerzédésben foglalt megallapodésa szerinti késObbi
idépontban a szolgaltatas nyjtasat megkezdi.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a fentiek szerinti iddpontban az Eléfizetd érdekkorébe tartozd
ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgéltatds nytjtasa megkezdésének ujabb
idépontjaban.

A Szolgaltato jogosult az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijat
(bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas megkezdéséért a 4.
sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendd.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eldfizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. a) pontja szerint vallalt hataridé
elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti
mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

2.4.3. Ha a szolgaltatads nyujtasanak megkezdésére vallalt hatarido teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki
okbdl nem képes, és ezért az eléfizetdi szerzddést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a
Szolgaltatd a szolgaltatasnytjtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl a szerzodés
megsziinéséig a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben
¢s modon a 7.4.1. pont szerint.

2.4.4. Ha a Szolgéltatd a szolgaltatds nyUjtasanak megkezdésére vallalt hataridét tallépi, akkor az
eléfizetéi hozzaférési pont létesitését megelézéen az Eldfizetd jogosult az eldfizetdi szerzddéstdl
hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az El6fizetd elallasa esetén a felek egymadssal elszamolnak.
A Szolgaltato az adott el6fizetdi szerzddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon
beliil visszafizeti az E16fizetd részére atadott, a Szolgaltatd tulajdonaban levo eszkozoket a Szolgaltatonak
visszaszolgaltatja.

2.4.5. Az elofizetdi hozzaférési pont 1étesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza és
mely dij a szokdsos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett halozathoz
val6 olyan 1 el6fizetdi hozzaférési pont 1étrehozésara vonatkozik.
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A Szolgaltatd hozzajarulhat az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesités dijanak (belépési dij) Eléfizetd altal
részletekben vald megfizetéséhez, mely esetben a Szolgaltatd és az Eldfizetd részletfizetési szerzodést
kotnek. A részletfizetési szerzodés nem terjedhet ki az elektronikus hirk6zlo végberendezésre, és nem
akadalyozhatja az El6fizet6t az eléfizetdi szerzodés iddtartamahoz €s megsziinéséhez kapcsolodo jogai
gyakorlasaban.

2.4.6. A bekapcsolasi dij a 4. sz. mellékletben megjelolt szdm hozzaférési pont létesitését tartalmazza. A
fenti, eldfizetdi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastdl eltéré mennyiségi vagy
mindségi el6fizetdi igény esetén kiegészitd bekapcsolasi dij szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak
szerint.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeldltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési pont
kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb
feltételek fennallasatol teheti fliggdvé.

24.8. A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb a 4. sz. mellékletben megjelslt
szamu végberendezés miikodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az El6fizetd tobb
késziiléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz 1étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo
erdsitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzOdésben rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja
(tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az Elofizeté a normal feltételek szerinti mindségii és kivitelii
eszk6zoktdl eltérd mindségli vagy kivitelll eszkozoket kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal
feltételektdl eltérd kivitelezési technologia munkaidé tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult
tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétdl valo elallasra.

2.4.9. A Szolgaltatdé jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével a Felhasznalok vagy
El6fizetdk személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az értékesitést
eldsegitd ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés €s ezzel dsszefiiggésben
az eldfizetes feltételeit oly modon atmenetileg meghatarozni, amely a Felhasznalok vagy Eléfizetk
szamara Osszességében jelen ASZF-ben foglalt elsddleges (alap) feltételeknél kedvezobb feltételeket
tartalmaz és amely feltételeket ugyancsak az ASZF akcids eljarasokra vonatkozo része tartalmazza.

2.4.10. Elofizetdi hozzaférési pont létesitését célzd6 munkat és az internethasznalattal kapcsolatos
haldézaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az dltala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltato (ideértve a Szolgaltaté megbizasabol kozremiikodod vallalkozot is) az eléfizetdi hozzaférési
pont kivitelezése sordn a vonatkozo szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai eldirasok
maradéktalan betartasa mellett a téle elvarhatd gondossdggal jar el gy, hogy a munka végeztével
gondoskodik a szerelés soran keletkezett nem haztartasi hulladénak mindsiilé hulladék eltavolitasarol.

2.4.11. A kivitelezés soran a Eldfizetd kivitelezésre vonatkoz6 indokolt kéréseit eldzetes egyeztetés
mellett a Szolgaltatd figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a
szolgaltatas kés6bbi karbantarthatdosdga szempontjabol megfeleld és megvalosithato, tovabba ha ennek
esetleges tobbletkoltségeit az Eldtizetd viseli.

2.4.12. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithetéségének, valamint a 220 V-os halozati
csatlakozas biztositasa az Eldfizetd feladata. Az Eloéfizetét egylittmiikodési kotelezettség terheli a
kivitelezés soran sziikséges kdrnyezd ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés idOpontjardl a Szolgaltatod az Eldfizetdt értesiti. Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato altal
megadott kivitelezési idopontot nem fogadja el, az Eldfizetonek és a Szolgaltatonak is megfeleld Uj
idépontot kell egyeztetni a Szolgaltaté munkaidején beliili idépontra. Haromszori eredménytelen idépont-
egyeztetés utan, vagy ha az El6fizeto a kivitelezést a Szolgéltatdé munkaidején kiviili idopontra igényli, a
Szolgaltato jogosult az eldfizetdi szerzddéstol elallni. Az Eléfizetd hibajabol torténd és Szolgaltato altali
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elallas esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles az adott szerz6dés alapjan
befizetett dijakat — az elallasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil
visszatériteni az Eléfizeté szamara, az El6fizeté pedig egyidejiileg koteles a Szolgaltatd altal részére
atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkeriilhetetlen karokon tilmend
¢és bizonyithatoan altala okozott karért a Szolgaltaté felelOs.

2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi beépitett
eszkozzel egyiitt a Szolgaltatd tulajdonat képezi és azon sem az El6fizetd, sem az ingatlan tulajdonosa
nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsiil a Szolgaltat6 vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az eléfizetdi hozzaférési pont
1étesités vagy szolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késébbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizet6 a helyszini munkalatok feltételeit az el6zetesen egyeztetett idopontban nem biztositja, vagy
c) az El6fizetd vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdekkorébe tartozo ok miatt a rendszerre vald
csatlakozas késve, vagy nem valdsulhat meg, és mely esetekben a létesitésre vonatkozo hataridé a
Szolgaltatd szamara meghosszabbodik.

3. Az eléfizet6i szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott elofizetdi szolgaltatas leirasa

3.1.1. Miisorterjesztés

3.1.1.1. A szolgaltatés keretén beliil miisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.
Statisztikai besoroldsa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes musorjelelosztas (kabel-tv, radid)
(NMHH ESZOR: nyilvanos televizi6-miisorelosztasi, nyilvanos radié miisorelosztasi szolgaltatas)

A digitalis miisorterjesztéshez kapcsolodoan a Szolgéltato kiegészitd médiaszolgaltatasként elektronikus
misorkalauzt (EPG) is nyUjt, mely tartalomszolgéltatast is magéban foglalo szolgaltatas nem mindsiil sem
médiaszolgaltatasnak, sem elektronikus hirkozlési szolgéltatdsnak, tovabba amely — tobbek kozt —
lehetdvée teszi az Elofizetd szamdara a miisorokkal kapcsolatos egyszerlibb informacidszerzést.

SZJ 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tavkozlési szolgaltatas

(NMHH ESZOR: misorterjesztéshez kapcsolodo kiegészitd digitalis szolgaltatas)

3.1.1.2. A Szolgaltatd a vezetékes miusorterjesztési szolgaltatdson beliil az egyidejlileg tovabbitott
miisorok eltéré6 mennyiségére és Osszetételére valo tekintettel miisorcsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, a benniik szerepld csatorndkat (megnevezés, nyelv, elhelyezési frekvencia)és az egyes
csomagok dijat pedig a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad
valasztasban az Elofizetok Osszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozo
korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi el6fizetdi szerzddés tartalmazza. Ilyen korlatozas
lehet kiilondsen az, ha egyes csatorna igénybevételét a Szolgéltatonak a médiaszolgaltatokkal fennallo
szerzOdései egyes elofizetok szamara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetévé
(pl. tizleti eldfizetd) és mely esetben a Szolgaltatd a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat
meg, vagy jogositas hidnyaban elzarkozhat a szerzédéskotéstol.
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Az El6fizetd a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozo szolgaltatast — a Szolgaltato
elézetes €s irasbeli hozzajarulasa hianyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni ellenérték fejében,
sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld csatorndk dsszetételének, csomagon
beliili elhelyezésének és a szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriil$ feltételek teljesitése
melletti egyoldalu megvaltoztatdsanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy az eléfizetdi szerzodés
Szolgéltato altali egyoldali modositasdnak szabalyai nem terjednek ki sem 0j dijesomag kialakitdsara,
sem a meglévd programcsomagon beliill az egyes csatorndk csomagon beliili elhelyezésének
megvaltoztatasara.

3.1.1.3. A Szolgéltatd a miisorcsomagok elosztasat a 4. sz. mellékletben megjelolt analog vagy digitalis
szolgaltatasként nyujtja.

A digitalis szolgaltatds a miisorcsomagok digitalis tovabbitasat jelenti. Igénybevételéhez az eldfizetoi
végberendezésnek rendelkeznie kell DVB-C radiofrekvencias MPEG 2, MPEG 4-es jelfolyam
feldolgozasara alkalmas antenna bemenettel (tunerrel) és CA Modul (CAM) fogadasara alkalmas
csatlakozo feliilettel vagy HDMI csatlakozo feliilettel. Amennyiben az Eldfizeté 4altal hasznalt
végberendezés nem alkalmas a Szolgaltatd altal nyujtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam) vételére, ugy a
Szolgaltatd ezen, az Eléfizetd érdekkorében felmeriilt tényre tekintettel az Eléfizetd részére a digitalis
jelfolyamot analdg jelfolyamma alakito set-top boxot biztosit, mely un. AV kimenettel rendelkezik.

3.1.1.4. Digitalis szolgaltatas esetén a szolgaltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges hirkdzlési
berendezést (set-top box vagy dekodold egység, tavkapcsold) a Szolgaltatd biztositja oly mddon, hogy a
Szolgaltato tulajdonaban 4ll6 set-top boxot €s tdvkapcsolodt a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett
hirko6zlési eszkdz dvadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznélati
dija ellenében az El6fizetd részére hasznalatba adja. A Szolgaltato a set-top boxhoz hasznalati utasitast is
rendelkezésre bocsat. A set-top box ¢és a tavkapcsold aramellatasanak biztositdsa az Eloéfizeto
kotelezettsége sajat koltségére. A set-top boksz illetve a tdvkapcsold meghibasodasa esetén a Szolgaltato
cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasoddsra az Eldfizetd hibdjabol vagy
érdekkorében kertilt sor és a késziilék nem javithatd, ugy az El6fizetot a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirkozlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a set-top box ¢és tavkapcsolo az Eléfizetd tulajdonaban all, a Szolgaltato nem felel az ezen
berendezésekben bekovetkezett hibdért, azonban a berendezések meghibidsoddsa esetén a javitas
id6tartamara a Szolgéltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgéltatdé rendelkezésére
allasa esetén), mely utan az El6fizetot kihelyezett hirkozlési eszk6z 6vadek €s az 4. sz. melleklet szerinti
folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba
a Szolgaltato tulajdonaban allo csereeszkoz elveszése, megsemmisiilése, vagy az Eléfizetd ligykorébol
eredo ok miatti javithatatlan meghibasodasa esetén az El6fizetd koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet
szerinti kihelyezett hirk6zlési eszk6z megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgaltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges CA modult (kartyaolvaso) €s a hozza tartozé
dekddolo kartyat a Szolgaltatd biztositja oly modon, hogy azok az el6fizetd tulajdondba keriilnek a 4. sz.
melléklet szerinti dijakon. Tekintettel arra, hogy a CA modul az Eléfizetd tulajdonaba keriil, a Szolgaltato
nem felel ezen berendezésekben bekdvetkezett hibaért, azonban a CAM meghibasodasa esetén a javitas
1do6tartamara a Szolgaltato csereeszkdzt biztosithat (amennyiben csereeszkoz a Szolgéltatd rendelkezésére
all). A Szolgaltatd tulajdonaban 4ll6 CAM csereeszkoz elveszése, megsemmisiilése, vagy az Eldfizetd
ligykorébol eredd ok miatti javithatatlan meghibasodasa esetén az Eldfizetd koteles a Szolgéltatonak a 4.
sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési dijat is megfizetni.
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A digitélis szolgaltatas igénybevételéhez a set-top box vagy CA modul aktivalasa sziikséges. Az eszkoz
aktivalasaért az Elofizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitalis szolgaltatds igénybevétele esetén az
El6fizeto kérheti a Szolgaltatotol a sziikséges eszkoz (set-top boksz, CA modul) hozzaférési pont helyén
torténd lizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére
koteles.

3.1.1.5. Amennyiben az El6fizeto altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal nyu;jtott
digitalis szolgaltatas (jelfolyam) vételére, ugy a Szolgaltatd ezen, az El6fizetd érdekkorében felmertilt
tényre tekintettel az El6fizet6 részére a digitalis jelfolyamot analog jelfolyamma alakitd set-top boxot
biztosit, mely un. AV kimenettel rendelkezik. Amennyiben pedig az El6fizetd a végberendezését a
digitalis jelfolyam vételére alkalmas berendezésre cseréli, gy a Szolgaltatd — az El6fizetd irasbeli igénye
esetén — az in. HDMI kimenettel rendelkezd set-top boxot vagy CA modult biztosit az El6fizetd részére.
A HDMI kimenettel rendelkezé set-top box vagy CA modul kihelyezésével egyidejlileg az Elofizetd
koteles a kordbban részére atadott AV kimenettel rendelkezd set-top boxot a Szolgaltatdé részére
visszaszarmaztatni. A set-top boxok cseréje esetén — a csere idépontjatol kezdddden — az Eldfizetdt az 0
set-top boxra irdnyado €s a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznalati
dija terheli, valamint a 4. sz. melléklet szerinti aktivalasi dij, tovabba — az 0j set-top box hozzaférési pont
helyén torténd lizembe helyezése esetén — a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dij. A set-top box cseréje
esetén az Elofizetot az altala igénybe vett jellegli set-top boxnak megfelelden terheli a 4. sz. melléklet
szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkdz 6vadék, az egyedi eldfizetdi szerzodés kiilon modositasa
nélkiil is. A CA modul ellenértékét a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A digitalis szolgaltatds Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.1.1.6. A gyermekek és kiskortiak védelme érdekében azon miisorok esetében, melyeknél sziikséges
biztositani azon hatékony miiszaki megoldast, hogy a misor csak 18 éven feliili nézok vagy hallgatok
szamara legyen elérhetd, a Szolgaltatd az alabbiak szerint jar el:

- set-top box esetén a Szolgaltatd — a jelfolyam tovabbitasa mellett — PIN kodot rendel az eszkdzhoz,
melyet az El6fizetd szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kod megvaltoztatdsa és fokozott
védelme az Eldfizetd felelossége.

- amennyiben a set-top box Un. gyerekzarat, idokapcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgaltatd az FElofizetd részére, ha az Elofizetd el6zetesen nyilatkozik arrél, hogy
televiziokésziiléke onmagaban is alkalmas ezen funkciora,

- a CA Modul software un. gyerekzarat, idokapcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak akkor biztositja
a Szolgaltatd az Eldfizetd részére, ha az Eldfizetd eldzetesen nyilatkozik arrol, hogy televiziokésziiléke
Onmagaban is alkalmas ezen funkciora.

3.1.2. Internet-hozzaférési szolgaltatas

A szolgéltatas keretén beliil Magyarorszag terliletén a mindenkor hatdlyos 1. sz. melléklet szerinti,
szélessavu tavkozlési halozatokon (optikai-koax halozat vagy optikai-ethernet halozat) és IP protokollon
keresztiili kapcsolddas valosul meg az Internet héaldzatra, illetve az adattovabbitds (jel, kép, adat,

hangtovabbitas) lehetdsége biztositott az Internet halozaton beliil.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez kotott

3.1.2.1. A szélessavu kabeles Internet-hozzaférés a Szolgaltatonal kabelmodemes mikrohullamu bérelt
vonali vagy LAN hozzaférés lehet.
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a) A kabelmodemes hozzaféréshez az Eldtfizetonek rendelkeznie kell a Szolgaltatd altal telepitett, vagy
mas, erre szakosodott szervezet altal telepitett ¢és a Szolgaltatd altal megfelelének mindsitett
kabeltelevizios szolgaltatasi végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgaltato altal biztositott
kabel-modem késziilék, amely elvégzi a sziikséges jel-atalakitast, hogy az Internet szolgéltatds az
Elofizetd szamitogépén megjelenhessen.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltato tulajdonat képezd kdbelmodemet a Szolgaltato — az
elofizetdi szerzOdéskotéssel egy idOben esedékes - dvadék megfizetése ellenében bocsatja az Eldfizetd
rendelkezésére. A Szolgaltatdo ¢€s az Elofizetd kiilon szerzédésben megallapodhatnak a kdbelmodem
El6fizeto altal torténd megvasarlasarol.

Az o6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdzok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar
Osszegét levonni (beleértve a megrongalodas esetén felmeriild javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar
Osszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgald szerz0dés megsziint, és az Elofizetd a
Szolgéltato altal atadott eszkdzoket sértetleniil visszaszolgaltatja.

A Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas a kabelhalozaton két frekvenciasavot
hasznal, egyet a ,,lefelé” iranyuld (in. ,,downstream”) frekvenciasavok koziil (altalaban az 50-860 MHz-
es / 6 MHz savban), és egyet a ,,felfelé” irdnyuld (Un. ,,upstream”) frekvencia-tartomanyban, (jellemzden
az 5-50 MHz-es / 5 MHz savban), hogy az Internetezés altal megkivant kétiranyu kommunikécio
biztositott legyen.

Internet szolgaltatas (dinamikusan valtozé) publikus IP cimmel:

Szolgaltato a publikus IP cimet automatikus cimkiosztassal, az eléfizetdi végberendezéshez (szamitogép,
router stb.) haldzati azonositdjahoz (MAC-cim) kotdtten biztositja (DHCP). Szolgaltatd jogosult a
kiosztott IP cimet barmikor megvaltoztatni.

Az Elo6fizetd a sajat szamitogépe szoftveres kiépitettségétdl fiiggden egyeb Internet-alkalmazast igénybe
vehet a szolgaltatd szerver szolgaltatasain feliil.

Szolgéltatd barmikor jogosult a minimalisan vallalt miiszaki paramétereket meghalado értékii — maximalt
teljesitési értéket meghatarozni, szolgaltatasonként.

Szolgéltat6 adatforgalomtdl fiiggd csomagot és adatforgalomtdl fliggetlen csomagot biztosithat El6fizetoi
részére. Az Eldfizetdk az adatforgalomtol fiiggd csomagon beliil szabadon, biintetd forgalmi dijtétel
nélkiill donthetik el, hogy az adott hénapban milyen adatforgalmat kivannak elhasznalni. Az
adatforgalomtol fiiggetlen csomagra szerz6dott Elofizetok - adatforgalomtol fiiggetleniil - minden
honapban ugyan azt a dijat fizetik. Szolgaltaté az adatforgalomtol fiiggetlen csomagra szerz6dott - Kis
adatforgalmu - Eldfizetdi felé nem alkalmaz savkorlatozast, az egyedi el6fizetdi szerzédés szerinti
adatforgalmat elér6 tigyfeleivel szemben kiegészitd forgalmi dijat érvényesit, mert ez az adatforgalom
csakis a Szolgaltatdé minimalisan vallalt hatarértékeit meghaladd savszélesség biztositdsa miatt valik
lehetévé. Minden, az egyedi el6fizet6i szerzddés szerinti adatforgalmi hatar elérésekor Szolgaltatd
ideiglenesen 64 kbps savkorlatozast érvényesit, mely allapot az érintett Elofizetd ujabb (kiegészitd
forgalmi dijért nytjtott) az egyedi el6fizetdi szerzédés szerinti adatforgalomi keretének a megrendelésig
tart. A kiegészitd forgalmi dij, dijak mindig a kovetkezd havi szamldban keriilnek feltiintetésre. A
Szolgaltato torekszik arra, hogy a szolgéltatasi csomagokban feltiintetett maximalis letdltési és maximalis
feltoltési sebességet az Elofizetdk szdmara biztositani tudja.

b) A mikrohullimu Internet hozzaférési szolgaltatishoz a Szolgaltat6 mikrohullamu
bazisallomasokat létesit, melynek célja telefondijmentes, alkalmi Internet hozzaférés biztositasa.
Szolgéltaté a mikrohulldmt bazisallomésokhoz csakis Eldfizet6i szerzodés alapjan biztosit hozzaférést.
A bazisallomasok a Frekvenciasdvok Nemzeti Felosztasdnak Tablazata szerint, a 2400-2483,5 MHz
(RLAN) savban tizemelnek.
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A bazisallomasok a rendeletben eldirt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott teljesitmény)
maximalt érték betartasaval lizemelnek. A vevo berendezés telepitése, az 0sszekottetés kiépitése kizardlag
az Elofizeto feladata. Mivel a bazisallomas kimend teljesitménye erdsen korlatozott, a vétel lehetdsége
szemrevételezéssel ellendrizhetd az Eldfizetd részérél — amennyiben szemmel ralat a megadott
bazisallomasok valamelyikére, lehetséges a szolgaltatds igénybevétele. Szolgaltatd az eldfizetdi
szolgaltatis minGségét a szolgaltatis atadasi pontig garantlja. Eves rendelkezésre allas a
bazisallomasokra vonatkozdan: 86%. A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat
képezd acces pointot a Szolgaltatd — az eldfizetdi szerzOdéskotéssel egy idoben esedékes - dvadék
megfizetése ellenében bocsatja az Elofizetd rendelkezésére.

Az o6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalddasa, elvesztése esetén az Gt ért kar
Osszegét levonni (beleértve a megrongalodas esetén felmeriilo javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar
Osszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgald szerzodés megsziint, és az Elofizetd a
Szolgaltato altal atadott eszkozoket sértetleniil visszaszolgaltatja.

A szolgaltatasi csomagok egyebekben azonosak a kabelmodemes Internet hozzaférési szolgaltatasnal
irtakkal.

c) A LAN rendszer a Szolgaltaté kizarolag a panelhazak ellatasara Kkifejlesztett ethernet alapu
épitéelemekbdl létesitett informatikai halézata. A kabelt kizarolag azokon az épiileteken lehet vezetni,
ahol az ingatlan tulajdonosa ehhez hozzajarulasat adta. A szolgaltatas dijai nem tartalmaznak semmilyen
el6fizetdi végberendezést (halozati kartya, stb.). A LAN szolgaltatas esetében a szolgaltatas atadasi pontot
az ethernet kabelre felszerelt UTP-telefon aljzat jelenti. A Szolgaltatd a LAN ellatasi modot kizardlag
panel épiiletek ellatasara fejlesztette ki, ezért elérése csakis nagyobb panel épiiletekkel rendelkez6 varosok
esetében lehetséges. A Szolgaltatd ellatasi teriiletén, panel épiiletben lakok kizardlag a mar kabellel
lefedett teriileteken igényelhetik a szolgaltatast. A Szolgaltatd szolgaltatas mindségét a szolgaltatas
atadasi pontig garantalja. Eves rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felhasznalonként 91%
Szolgéltatdo a LAN ellatasi mod esetében szabvanyos ethernet csatlakozasi feliiletet kinal fel. El6fizetd
jogosult barmilyen szabvanyos, kereskedelmi forgalomban kaphat6 ethernet alapu végberendezés
csatlakoztatasara.

A szolgaltatas-hozzaférési ponton nytjtott adathalozati, adathaldzati (Internet) szolgéltatas az eléfizetoi
szerz6désben rogzitett savszélességen beliil- folyamatos.

Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételéhez az El6fizetd és a Szolgaltatd kozott bérelt
vonalu halozat kiépitése sziikséges. A Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas esetében a
Szolgéltatd kizarolag a szolgaltatast igénybevevd Eldfizetohoz rendel, és folyamatosan feliigyel a
rendszeren egy meghatarozott savszélességet, igy annak megfeleld sebességét garantilni tudja az
ElofizetOnek.

A bérelt vonali eldfizetd a vonatkozd jogszabdlyokban eldirt megfeleldség tanusitassal rendelkezd
routerrel vagy mas eszkozzel kapcsolodhat a halozathoz. A halozatba vald csatlakozas a soros
interfészeken keresztiil torténik. Az eléfizetd halozata az eléfizetd altal biztositott (vagy a szolgaltatotol
bérelt) hozzaférési vonalakkal csatlakozik a szolgéltatohoz. Az ilyen vonalak G.703 / G.704, X.21, V35
vagy LAN tipusu interfésszel végzodhetnek. A hélozat bérelt aramkorokon keresztiil érhetd el. Az
eléfizetd altal bérelt aramkor, nem képezi a szolgaltatas részét. A bérelt dramkoroket a szolgéltatd mas
szerz0dés keretében biztositja, melyet kiilon szerzédés szabalyoz. Az eléfizetd felelossége annak
biztositasa, hogy minden olyan berendezést, amelyet a haldzatba bekapcsolnak, és amelyet nem a
szolgaltato szallit, a megfeleld helyi hatosagokkal jovahagyassanak. A szolgaltatdshoz sziikséges routert
vagy az El6fizetd bocsatja rendelkezésre, vagy a Szolgaltatd biztositja. Amennyiben a routert az El6fizetd
bocsatja rendelkezésre, annak megfeleldségéért felelOs.
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A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezo routert a Szolgaltatd — az eléfizetdi
szerzOdéskotéssel egy iddben esedékes - Ovadék megfizetése ellenében bocsatja az Eléfizetd
rendelkezésére.

Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkozok megrongalodasa, elvesztése esetén az 6t ért kar
Osszegét levonni (beleértve a megrongalodas esetén felmerild javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar
Osszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgal6 szerzoédés megsziint, és az Eléfizeto a
Szolgaltato altal atadott eszkozoket sértetlentil visszaszolgaltatja.

Az elofizeté kotelezettségei:

Az Elofizet6 feleldssége az eldfizetdi router megrendelése, beszerelése és fenntartdsa, sajat koltségén. Az
elofizetdi routernek fizikai, adatkapcsolati €s haldzati szinten is alkalmasnak kell lennie a szolgaltato
routeréhez valo csatlakozasra: - G.703/ G.704, X.21, V35 vagy LAN. A Szolgaltato az El6fizetd kérésére
IP cimtartomanyt rendelhet az eléfizetéhoz. A szolgaltatds megsziinése utan legfeljebb 1 honap elteltével
a szolgaltatd az IP cimtartomanyt visszavonja. A garantalt savszélesség a routerek kdzotti garantalt atviteli
sebességet jelenti kilobit/sec (kbps) mértékegységben.

Bérelt vonali szolgiltatds esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgéaltatassziineteltetés.

Mindéségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaltato az eléfizetdi szolgaltatas mindségét a szolgaltatas
atadasi pontig garantalja. A szolgaltatas (fizikai) dtadasi pontja a Szolgaltatd miiszaki kozpontjaban van.
Szolgaltato az eléfizetdi szolgaltatas mindségét a hatalyos jogszabalyoknak €s kotelezd szabvanyoknak,
eldirasoknak a figyelembe vételével biztositja. Eves rendelkezésre allas értéke, éves atlagban,
felhasznalonként 91%. A Szolgaltatd nem zarja ki annak a lehetdségét, hogy a bérelt vonali szolgaltatast,
kozdsen mas szolgéltatd kdzremiikodésével nyljtsa az eldfizetd részére.

A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megallapodas szerint

3.1.2.2. A Szolgéltat6 az internet hozzaférési szolgaltatason beliil tovabbitott adatok eltéré6 mennyiségére
¢és webtarhely méretére valo tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, tartalmat és az egyes
csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad
valasztasban az El6fizetok Osszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozo
korlatozéasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi eldfizetdi szerzddés tartalmazza. Ilyen korlatozas
lehet kiilondsen az, ha dijcsomag igénybevételét a Szolgaltatonak tavkozlési eszkozok tulajdonosaival
fennalld szerzddései egyes elofizetdk szamara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik
lehetdvé (pl. iizleti el6fizetd) és mely esetben a Szolgaltatd a melleklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt
allapithat meg, vagy jogositas hidnyaban elzarkozhat a szerz6déskoteéstol.

A Szolgaltatd valamennyi dijcsomag vonatkozasdban — a szolgaltatas osztott eréforrasokra épiilése miatt
— az elektronikus levelezés esetén 20 MB-0s maximalis levélméret kezelésére vallal kotelezettséget, mely
levélméret magaban foglalja az elektronikus levél teljes egészét, mellékleteivel, csatolmanyaival
egylttesen.

Az Elbfizeté a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya al4 tartozo szolgaltatast — a Szolgaltato
eldzetes és irasbeli hozzajaruldsa hianyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni ellenérték fejében,

sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak Osszetételének és a
szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriild feltételek teljesitése melletti egyoldalu
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megvaltoztatasdnak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy az eléfizetdi szerzddés Szolgaltatod altali
egyoldali modositasanak szabalyai nem terjednek ki 0j dijcsomag kialakitasara.

3.1.2.3. A Szolgaltato kiegészitd szolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom folotti mennyiségli email-
cim, tobb eldfizetdi végpont kdzotti ,, VPN haldzat, tarhely bérlet, fix IP cimii csomagtartalom folotti
mennyiségii IP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas, -regisztracio, -értesités SMS-ben,
szerverhoszting), melyek csak valamely szolgaltatasi csomaghoz kapcsolddoan vehetok igénybe, 6nalld
igénybevételikre nem keriilhet sor. A domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartds, -regisztracid
szolgaltatdsok nyujtasat a Szolgaltatd a szolgaltatasi teriiletén kiviil, Magyarorszag teriiletén is biztositja.

3.1.2.3.1. A Szolgaltat6 az Elofizetok részére az alabbi kiegészitd szolgaltatasok igénybevételét biztositja:
3.1.2.3.1.1.  E-mail postafiok szolgaltatas

A Szolgaltat6 jogosult az altala biztositott vagy az Eldfizetd altal igényelt elsddleges és olyan jarulékos
postafiokok szolgaltatasat felfiiggeszteni, amelyeknek hasznalatat az e-mail postafiokba valod
bejelentkezéssel az El6fizetd legalabb 6t honapig megszakitatlanul elmulasztotta. A Szolgaltatd a nem
hasznalt e-mail postafiokokra kiildott e-mailben azt kovetden tajékoztatja az Eléfizetét az e-mail
postafiokok felfiiggesztésérdl, hogy az Elo6fizetd azok hasznalatdit négy honapig megszakitatlanul
elmulasztotta. Amennyiben az El6fizet6 a hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfiiggesztését kovetd egy
hénapos iddtartamban nem jelzi a postafiok haszndlatara irdanyuld szandékat a Szolgaltato
ligyfélszolgalatan, a Szolgaltatd a hasznalat hat havi megszakitatlan elmulasztasat kovetden jogosult az e-
mail postafiok tartalmat torolni. A Szolgaltatdo a hat havi megszakitatlanul hasznalaton kiviili e-mail
postafidkok megsziintetését mindaddig fenntartja, amig az El6fizetd nem jelzi a postafiok hasznalatara
iranyulo szandékat a Szolgaltato tigyfélszolgalatan. A Szolgaltatd nem felel az El6fizetdnek az e-mail
postafiokok felfliggesztésébdl, valamint a hat honapig megszakitatlanul hasznalaton kivili e-mail
postafiokok és azok tartalmanak torlésébol okozott karokért.

Az Elbfizetdnek a hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfliggesztése alatt tett nyilatkozata alapjan a
Szolgaltato a felfliggesztést melldzi azzal, hogy a felfiiggesztés alapjaul szolgalé négy honapos hatéridd
a felfiiggesztés melldzését kovetden 0jbol elkezdddik.

3.1.2.3.1.2. E-mailek kdzponti virusellendrzése

E szolgaltatas igénybevétele esetén az El6fizetohoz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy onnan feladott e-
maileket a Szolgaltatd altal kozpontilag lizemeltetett virussziird ellendrzi annak érdekében, hogy az e-
mailekben esetlegesen megbuvo, karokozasra alkalmas szoftverek, kodok (virusok) eltdvolitasra
kertilhessenek. Az e-mailek ellendrzése természetesen nem terjed ki az e-mailek szoveges tartalmara,
csupan az azokban megbtivo virusok automatizalt kisziirésére.

Amennyiben a Szolgaltato altal alkalmazott virussziiré karokozésra alkalmas szoftvert, kodot (virus) talal
az atvizsgalt e-mail-ben, Gigy a virust abbol eltavolitja, s err6l az El6fizetét az e-mail iizenet végén, vagy
kiilon e-mailben értesiti. A virus kiszlirésén és eltavolitdsan, illetve az értesitd szovegen tulmenden a
Szolgaltaté az e-mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az El6fizet0hdz, illetleg annak cimzettjéhez.
Amennyiben a virus nem tavolithato el az lizenetbdl a Szolgéltatd rendszere az iizenetet torli és az
Eléfizetét e-mailben e tényrol, értesiti.

A Szolgaltatd az Eléfizetok és a halozat biztonsdga érdekében a virussziirdt minden egyes Elo6fizetd
esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgiltatd az e-mailek kozponti virusellendrzése szolgéltatasat ingyenesen biztositja El6fizetoi
szamara, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem vallal semmilyen
felelOsséget azért, hogy e szolgéltatasa az Elofizetot ténylegesen meg is 6vja valamennyi elméletileg és
gyakorlatilag lehetséges, szamitogépes virusok okozta kartol. Ennek érdekében a Szolgaltatod az Elofizetd

24



figyelmét e helyiitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni hatékony védekezés érdekében az Elofizetd
gépére telepitett helyi viruskeresé szoftverek alkalmazasa elengedhetetlen.

3.1.2.3.1.3.  Kdéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése

A szolgaltatas sajat, az E16fizet6 altal nem konfiguralhat6 ,,fekete listaval” rendelkezik, amely tartalmazza
az ismert levélszemét kiildok cimét.

A rendszer minden ilyen listdn szerepld levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjelol.
Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti sziirése szolgaltatas rendkiviil hatékony, ennek ellenére a Szolgaltato
nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan miikodik.

A Kéretlen levelek k6zponti sziirése szolgaltatas minden beérkez6 levelet ellenérzésnek vet ala, amelynek
soran néhany elére meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltatd lehetévé teheti — amennyiben annak
miuszaki feltételei adottak €s a szolgaltatas biztonsagat az nem veszélyezteti — azt, hogy a kéretlen levelek
szlirését, illetve atengedését az El6fizetd a sajat gépén ki- illetve bekapcsolhassa.

3.1.2.3.1.4. Webtarhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltoltott tartalommal okozott jogsérelemért
vagy azzal sszefliggésben felmeriilt vagyoni és nem vagyoni karért — az E16fizet6 felel.

Az El6fizet6 a webtarhely szolgaltatas igénybevételével kotelezettséget vallal annak biztositasara, hogy a
tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi jogait, személyes adatait,
szellemi alkotasokhoz f{iz6d6 jogait és egyéb modon sem iitkozik jogszabalyba.

A Szolgaltato kiilon nem ellendrzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha azonban a Szolgaltato a
jogaiban sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birésag/hatosag erre vonatkozo6 hatarozata alapjan a
tarhelyen elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes magatartasrdl szerez tudomast, a Szolgaltato a
kifogasolt tartalmat haladéktalanul eltdvolitja a tarhelyr6l. A Szolgaltato a kifogasolt tartalom
eltavolitasakor az értesitésben kifogasolt vagy a birdsdg/hatosag hatarozatdban foglalt magatartas
jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltatd jogellenes magatartasrol szolo értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrdl a
kifogasolt tartalmat, a Szolgaltaté az eltavolitdst kovetd harom napon beliil irdsban tdjékoztatja az
El6fizet6t arrdl, hogy milyen jogosult jogsértést allito értesitése alapjan jart el. Az El6fizet6 a Szolgaltatd
tajékoztatasanak atvételét kovetd 8 napon beliil teljes bizonyitd erejli maganokiratban vagy kozokiratban
kifogassal élhet a Szolgaltatonal a tartalom torlésével szemben. A kifogasnak az Elo6fizetét és az
eltavolitott tartalmat, azonositd adatokat, valamint az arra vonatkoz6 indokolt nyilatkozatot kell
tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalom miért nem sérti a jogosultnak az értesitésben megjelolt jogat.
Amennyiben a tartalom eltavolitasa nem bir6sagi/hatosagi hatarozaton alapul, a Szolgaltato az El6fizetd
kifogasanak atvételét kovetden tijra elérhetévé teszi a kifogasolt tartalmat.

A Szolgaltaté nem felel az olyan karokért, amelyek az El16fizet6t a jogosult értesitésében kifogasolt vagy
birésag/hatdsag erre vonatkozo hatarozatdban foglalt tartalomnak az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIL torvény rendelkezéseinek megfelel eltavolitasa miatt érik.

3.1.2.3.1.5. WiFi opcid

A szolgaltatas lehetdvé teszi, hogy az Eldfizetd sajat ingatlananak teriiletén, a kdbelmodembe integralt
vezeték nélkiili router hatotavolsagan beliil, barhol csatlakozhasson a vilaghalora, akar tobb eszkozzel
(szamitogép, tablet, telefon) egyidejlileg. A szolgaltatas teljesitéséhez a Szolgaltatd tulajdonat képezd
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integralt vezeték nélkiili routerrel ellatott kabelmodem sziikséges, valamint az Eléfizetd részérol
sziikséges a vezeték nélkiili halézathoz kapcsolddni képes eszkdz megléte. A vezeték nélkiili haldézathoz
csatlakoztatott eszkozok az Elofizetd altal igénybe vett szolgaltatdsi csomag megadott maximalis
sdvszélességén osztoznak egymas kozott, igy a Szolgaltaté az eldfizetdi szolgaltatds mindségét a
szolgaltatas atadasi pontig garantalja.

A vezeték nélkiili atviteli sebességet 1ényegesen befolyasolhatjak a kornyezetében taldlhatdé mas vezeték
nélkiili (WiFi) eszk6zok zavard hatésai, illetve a telepités helyétil szolgalo épiilet egyedi fizikai adottsagai.
Ezen hatasok miatti esetleges atviteli sebesség csokkenés a Szolgaltatotol fiiggetlen tulajdonsag. A WiFi
opcidhoz biztositott integralt vezeték nélkiili routerrel ellatott kdbelmodem alap beallitasként 1 db
(dinamikusan valtozo) nem publikus IP cimet hasznal (NAT tizemmod) mind vezetékes, mind vezeték
nélkiili izemmaodban.

A Szolgaltatd kizarja felelosségét a rosszul beallitott vezeték nélkiili halozat miatt az Eléfizetot ért
kozvetlen vagy kozvetett karokért és az elmaradt haszonért

3.1.2.4. A szolgaltatdas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést — a
végberendezés kivételével — a Szolgaltatd biztositja oly modon, hogy a Szolgéltatd tulajdonaban 4allo
hirkozlési eszkozt a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirk6zlési eszkdz ovadék és a 4. sz.
melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati dija ellenében az Eléfizetd részére
hasznalatba adja. A Szolgéltatd a hirkdzlési eszkdzhoz hasznalati utasitdst is rendelkezésre bocsat. A
kihelyezett hirkozlési eszkoz energiaellatasanak (aram, elem) biztositasa az El6fizet6 kotelezettsége sajat
koltségére. A kihelyezett hirkozlési eszk6z meghibasodésa esetén a Szolgaltatod cserekésziiléket biztosit,
azonban amennyiben a meghibasodasra az El6fizet6 hibajabol keriilt sor és a késziilék nem javithato, ugy
az Elofizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési dij megfizetésének
kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkozlési eszkdz az El6fizetd tulajdonaban 4ll, a Szolgaltatd nem felel az ezen
berendezésekben bekovetkezett hibdért, azonban a berendezések meghibisoddsa esetén a javitas
id6tartamara a Szolgéltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgéltatdé rendelkezésére
allasa esetén), mely utan az Eléfizet6t kihelyezett hirkozlési eszk6z ovadék és az 4. sz. melléklet szerinti
folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba
a Szolgaltato tulajdondban levd csereeszkoz elveszése, megsemmisiilése, vagy az Elofizetd tigykorébol
ered6 ok miatti javithatatlan meghibasodésa esetén az El6fizetd koteles a Szolgéltatonak a 4. sz. melléklet
szerinti kihelyezett hirk6zlési eszkoz megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgaltatas igénybevételéhez a hirkozlési eszkéz aktivalasa sziikséges. A hirkozlési eszkoz
aktivalasaért az El6fizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Az El6fizetd kérheti a Szolgaltatotol a sziikséges
eszk6z hozzaférési pont helyén torténd tizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az
Eldfizetd kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.2.5. Amennyiben az Eldfizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal nyujtott
szolgaltatas vételére, igy a Szolgaltatd ezen koriilményért nem tartozik feleldsséggel.

A szolgaltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak feltételeit a
4.4. pont tartalmazza.

3.1.3. Telefonszolgaltatas

A Szolgaltatd telefonszolgaltatast helyhez kotott telefonszolgaltatas forméjaban nyujt.

A helyhez kotott telefonszolgaltatas olyan, barki szamara rendelkezésre all6 nyilvanos telefonszolgaltatas,
amely helyhez kotott eléfizetdi végponton keresztiil vehetd igénybe, és nem mindsiil mobil radidtelefon
szolgaltatasnak.
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A helyhez kotott telefon-alapszolgaltatas keretében lehetdség van belfoldi és nemzetkozi telefonhivasok
kezdeményezésére és fogadasara, tovabba ingyenes segélyhivas (104, 105, 107, 112) elérésére, illetve a
jelen fejezet szerinti kezeldi szolgaltatasok igénybevételére.

A szolgaltatas igénybevétele a telefonkapcsolat felépiilésével jon létre. Ez nem feltétleniil jelenti tényleges
beszélgetés 1étrejottét, a szolgaltatas igénybevétele 1étrejohet ugy, hogy a hivott oldalon pl. hangposta,
lizenetrogzitd, fax, alkzpont, modem fogadja a hivast.

A Szolgaltato jelen ASZF alapjan az alabbiakban részletezett helyhez kotott telefon- alapszolgaltatasokat
¢s kiegészitd szolgaltatasokat nyujtja.

A szolgaltatascsomagok leirasat, valamint dijait a Szolgaltaté ligyfélszolgalatdn elérhetdvé teszi. A
szolgaltatdscsomagok valtozasarol az eldfizetoket 30 nappal a valtozas hatalyba 1épése eldtt értesiti. A
Szolgaltaté nem koteles az ASZF azon médositasai esetén értesiteni az eldfizetét, amikor az ASZF
modositasa Uj szolgaltatds vagy 0j csomag bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar
nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé ASZF-et nem érinti.

Az alapszolgaltatasok mellé az eléfizetd a jelen ASZF jelen fejezetében részletezett kiegészitd
szolgaltatasokat is megrendelheti.

3.1.3.1. Alapszolgaltatasok

A telefon-alapszolgaltatas keretében lehet6ség van belfoldi és nemzetkozi telefonhivasok
kezdeményezésére és fogadasara, tovabba ingyenes segélyhivas (104, 105, 107, 112) elérésére. A
telefonszolgéltatasok igénybevételének keretében az eléfizetd jogosult faxiizenetek kiildésére az
ITU-T T-sorozatt ajanlasokkal 6sszhangban.

3.1.3.1.2. Halozaton beliili hivas

A Szolgaltato halozatan beliili hivdsnak mindsiil a Szolgaltato halozatdhoz tartozd két eldfizetdi
hozzaférési pont kozotti beszéd vagy fax forgalom.

Sikeres telefonhivasnak, illetdleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivo és hivott hozzaférési
pontok kozott a beszédkapcesolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott.

3.1.3.1.3. Belfoldi vezetékes hivas

Belfoldi vezetékes hivasnak mindsiilnek Osszefoglaloan a helyi (egy telepiilés kozigazgatasi hatarain
beliili), a Helykozi 1. (azonos foldrajzi szamozasi teriileten (korzetszamon) beliil elhelyezkedd kiilonbozo
telepiilések eléfizetdi hozzaférési pontjai kozotti) és az egyéb belfoldi vezetékes (barmely két kiilonbozd
telepiilés kozigazgatasi hatarain beliil bekapcsolt vezetékes el6fizetéi hozzaférési pont kozott 1étrejott
beszéd vagy fax forgalom) hivasok, amelyek nem tekinthetdek a Szolgéltaté héldzatan beliili
forgalomnak. A hivast a belfoldi el6téttel (06), a belfoldi rendeltetési, illetve a hat-, vagy hétjegyii
eléfizetdi szammal kell kezdeményezni.

3.1.3.1.4. Nemzetkozi vezetékes hivas

Nemzetkozi hivasnak mindsiil valamely kiilfoldi és a Magyar Koztarsasag teriiletén 1évo eléfizetdi
hozzaférési pont kozott 1étrejott beszéd vagy fax forgalom. A hivds a nemzetkozi elétét (00), az

27



orszag hivé kod (1-3 szamjegy), a halozat azonositdo kod és eléfizetdi vagy globalis eldfizetéi szam
tarcsazasaval kezdeményezheto.

A Szolgéltatd elofizetdinek allomasairdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a
beszélgetés tényleges masodpercben illetve percben mért id6tartamatol, a hivoé és a hivott kozotti
tavolsagtol (dijzonatol), valamint a dijazasi idészaktol fiigg.

Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivo és hivott hozzaférési
pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen 1étrejott.
Az egyes nemzetkozi dijzonakba tartozo orszagokat a 3. szamu melléklet tartalmazza.

3.1.3.1.5. Belfoldi mobil hivas

Belf6ldi mobil hivasnak mindsiil a Szolgaltaté helyhez kotott halézataba bekapcesolt valamint a valamely
magyarorszagi mobil radidtelefon Szolgaltatod eldfizetdi hozzaférési pontjai kozott lebonyolitott beszéd
vagy fax forgalom. A mobil hivds a hivott mobil radiotelefon eldfizetd vagy szolgaltatas elérésé¢hez
sziikséges belfoldi elotét (06), a két szamjegyli mobil haldzatkivélasztd kod és a 7 szamjegyli mobil
radidtelefon-szam tarcsdzasaval kezdeményezheto.

Az elofizetdi allomasrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a beszélgetés tényleges
masodpercében illetve percében mért idotartamatol, valamint a dijazési idoszaktol fiigg.

Sikeres telefonhivéasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivo és hivott hozzaférési
pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen 1étrejott

3.1.3.1.6. Kiilf6ldi mobil hivas

Kiilfoldi mobil hivasnak mindsiil a Szolgaltatoé helyhez kotott haldozataba bekapcesolt valamint a valamely
kiilfoldi mobil radiotelefon Szolgaltatd eldfizetdi hozzaférési pontjai kdzott lebonyolitott beszéd vagy fax
forgalom. A mobil hivas a hivott mobil radiotelefon eléfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez sziikséges
belfoldi eldtét (06), a két szamjegyli mobil halozatkivalasztd kod és a 7 szamjegyii mobil radiotelefon-
szadm tarcsazasaval kezdeményezhetd.

Az elofizetdi allomasrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a beszélgetés tényleges
masodpercében illetve percében mért idétartamatol, valamint a dijazési idészaktol fligg.

Sikeres telefonhivéasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivo és hivott hozzaférési
pontok kozott a beszédkapcesolat vagy az adatatvitel ténylegesen 1étrejott

3.1.3.1.7. Faxhivas

Faxhivasnak mindsiil az el6fizetd papiron rogzitett adatainak telefonhdlozaton keresztiil torténd
tovabbitasa. A szolgaltatds abban az esetben tekinthetd sikeresnek, ha az igénybe vevo, a papiron vagy
mas lapon rogzitett adatot az eléfizetd, vagy harmadik személy birtokdban 1évd eszkoz segitségével
leolvas és egyiranylian tovabbit, a szolgaltatast igénybe vevO altal meghatarozott helyhez kotott
telefonhaldzati, mobil radidtelefon héalozati telefax vagy barmely mas cimre.

3.1.3.1.8. Az igénybevétel modja

Az eldfizetéi hozzaférési ponthoz csatlakoztatott, - a mindenkor hatdlyos jogszabdlyi eldirasoknak
megfeleld végberendezéssel.

El6fizetdi hozzaférési pontrol kezdeményezett telefax szolgaltatds esetén a forgalmi dij mértéke az
adatatvitel tényleges masodpercében illetve percében mért idotartaméan, a hivd és a hivott kozotti
tavolsadgon (dijzonan), valamint a dijazasi iddszakon alapul. Eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a
hivé és hivott hozzaférési pontok kozott az adatatvitel ténylegesen 1étrejott.
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3.1.3.1.9. Segélykérd (kiilonleges) hivas

Az alabbiakban felsorolt hivoszdmokon az igénybe vevo a Szolgéltatd altal vallalt rendelkezésre allasi
1doben gyors ¢és egyszerti moédon adhat hirt valamilyen valsagos helyzetrdl az erre szolgalo szervezetnek.

Hivészamok:
e Mentok 104
e Tizoltosag 105
e Rendérség 107
e Eurodpai egységes segélyhivé 112

3.1.3.1.10. Tudakozo hivas

Tudakoz6 hivasnak mindsiil barmely sikeres hivas, amelyet a Szolgaltaté eléfizetdje kezdeményez
barmely egyetemes tudakozo szolgaltatast végz6 Szolgaltato iranyaban. A Szolgaltato koteles megadni az
egyetemes tudakozo Szolgaltatoknak, az eldfizetd hozzajarulasatdl fiiggden:

» az el6fizetd nevét,

* lakcimének a Szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét és

* kapcsolasi szamat.

3.1.3.1.11. Belfoldi és helyi tudakozodas

Belfoldi és helyi tudakozddasnak mindsiil a 198-as tudakozdszolgalati hivoszam sikeres hivdsa. A
szolgaltatas igénybevételével az eléfizetd az eldfizetéi allomésardl magyarorszagi eléfizetokkel és
hivészdmokkal kapcsolatos informaciokat szerezhet meg:

+ egy névvel és legalabb részleges cimmel megjelolt személy vagy intézmény telefon eléfizetdjérdl,
illetéleg valamely telefon-alloméas nyilvantartott hasznalojardl, valamint el6fizetdi szamarol,

+ egy eldfizetéi szammal megjeldlt telefon-allomasnak az eldfizetdjérdl, és cimérdl,

* egy kapcsolasi szammal megjelolt nyilvanos allomas cimeérdl.

Az igénybevétel korlatai:

A tudakozé szolgéalat csak azon eldfizetdk adatairdl ad felvildgositast, akik ehhez hozzajarultak.
Hivéasonként maximum 4 tudakozodas (kapcsolési szdm, cim, vagy eldfizetdi név kiadasa) lehetséges.

3.1.3.1. 12. Nemzetk6zi tudakozodas

Nemzetkozi tudakozodasnak mindsiil a 199-es hivoszam sikeres hivasa.

A szolgaltatas igénybevételével az eldfizetd az eléfizetdi allomasarol nemzetkozi eléfizetokkel és
hivészamokkal kapcsolatos informaciokat szerezhet meg:

3.1.3.1. 13. Helytdl fiiggetlen telefonszamok hivésa

Helytdl fliggetlen telefonszam hivasdnak mindsiil a Szolgaltatd eléfizetdje altal kezdeményezett és egy

harmadik fél helytdl fiiggetlen el6fizetdi hozzaférési pontjan végzddtetett hivas.

3.1.3.1.14. Igénybevétel
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A hivas a belfoldi elotét (06), a szolgaltatas-kijelold szam (21) és az eldfizetdi szam tarcsazasaval
kezdeményezhetd.

3.1.3.2.1. Kiegészito szolgaltatasok

A kiegészit6 szolgaltatasokat a Szolgaltato a telefon-alapszolgaltatashoz kapcsolodoan nyujtja az igénybe
vevoknek. Az eléfizetd a kdzpont altal nytjtott szolgaltatasvalasztékbol a Szolgaltatotol rendelheti meg,
ezek igénybe vétele az eldfizetok szamara opcionalis.

3.1.3.2.2. Titkos szam

A titkos szam olyan kiegészit6 szolgaltatas, amelynek soran az eléfizetd kérésére és nyilatkozata alapjan
a kapcsolasi szdm nem jelenik meg semmilyen eléfizet6i névjegyzékben, és tudakozdban.

3.1.3.2.3. Rejtett sz4m

Az eldfizetd kérésére, erre vonatkoz6 nyilatkozata alapjan kapcsolasi szama nem jelenik meg semmilyen
eléfizetdi névjegyzékben, de a tudakoz6 tudakozddasra kiadja az el6fizetdi adatokat.

3.1.3.2.4.Tételes szamlamelléklet (hivasrészletezés)

A tételes szamlamelléklet olyan kiegészitd szolgaltatds, amely a telefonkdzpont altal rogzitett,

az elofizetd hivoszamardl kezdeményezett hivasok adatairdl tételes hivaskimutatast ad, tételenként
feltlintetve a helyi, helykozi, belfoldi tavolsagi, nemzetkdzi, mobil, az emelt dijas hivasok dijat, a hivasok
tartas idejét masodperc pontossaggal, a hivasegység dijat, a hivas dijat, a dijmentesen hivhat6é szdmokra
torténd hivasokat, valamint az eléfizetd és a kdzpont kozotti kapcsolatrol szolo feljegyzéseket is. A
hivasrészletezésnek két fajtaja all rendelkezésre: rendszeres hivasrészletezés eseti hivasrészletezeés.

3.1.3.2.5. Az igénybevétel feltételei

A tételes szamlamelléklet hatdrozott idére — akar egy honap vonatkozasaban -, vagy visszavonasig
igényelhetd. A Szolgaltatd természetes €s nem természetes személy elofizetd szamdara korlatlan
alkalommal koteles atadni a tételes szamlamellékletet mind nyomtatott, mind elektronikus formaban. Az
elektronikus forma a Szolgéltatonal a tételes szamlamelléklet e-mail formdjaban torténd kikiildését jelenti.

3.1.3.2.6. Az igénybevétel korlatai

Amennyiben az el6fizetd rendszeresen masnak is dtengedi hasznélatra a telefon- allomast, az eléfizetének
a hivasrészletezés kiadasdhoz nyilatkoznia kell, hogy a hasznaldé hozzajarulasaval is rendelkezik. A
hasznal¢ is kérheti a hivasrészletezés kiadasat, amely csak az el6fizetd hozzéajarulasaval teljesithetd.

3.1.3.2.7. Hivoszam kijelzés

3.1.3.2.7.1. Hivoszam kijelzés engedélyezése.

A hivészam kijelzés engedélyezése szolgaltatas a hivott személy szamara lehetdvé teszi, hogy a hivas
felépitése és idGtartama alatt a hivd vonal hivoszdmat a telefonkésziilékbe beépitett vagy kiilonallo
kijelz6 berendezésen megjelenitse, amennyiben a hivo fél a kijelzést megengedte.

3.1.3.2.7.2. Az igénybevétel feltételei
A hivoszam kijelzés (CLIP) szolgéltatas az eldfizetd megrendelése alapjan vehetd igénybe a kijelzésre

alkalmas végberendezéssel, amely tudja venni és megjeleniteni a kozpont altal kiildott jeleket. A kozpont
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a szabad el6fizet6i vonalra érkez0 minden hivasra a csengetéssel egy idOben kikiildi vagy azt a
hivészdmot, ahonnan a hivast kezdeményezték, vagy a hivoszam hidnyat szovegesen. A hivoszam vagy a
hivoszam hianydnak oka a késziiléken az els6 csengetést kdvetden jelenik meg. A hivoszam kijelzés
szolgaltatds igénybevételével a Szolgaltatd szolgéltatdsi teriiletén az eldfizeté hivoszam kijelzésre
alkalmas késziilékén megjelennek a mobil-illetve ISDN- késziilékr6l érkez6 hivasok telefonszamai is,
amennyiben a hivo fél azt nem tiltotta le.

3.1.3.2.7.3. Az igénybevétel korlatai

A kiilfoldrdl kezdeményezett hivasok hivoszamai egyeldre nem jelennek meg. A nemzetkdzi hivoszdm
kijelzésének orszagonkénti bevezetése folyamatosan torténik a kiilfoldi partnerekkel kotott megegyezés
iitemében. A bevezetés hatdlya csak azon nemzetkdzi viszonylatokra terjed ki, ahol ezt az adott orszag
miszaki lehetdségei és jogi szabalyozasa lehet6vé teszi.

3.1.3.2.7.4. Hivoszam kijelzés tiltasa

A hivo fél elofizetdi szama megjelenitésének tiltdsa (CLIR) szolgaltatas olyan kiegészitd szolgaltatas,
amely az el6fizet szamara hivoszamanak a hivott telefonkésziilékén torténd megjelenitését akadalyozza
meg.

A hivészam kijelzés tiltdsdnak harom tipusa létezik, az alland6 letiltas, az allando letiltds hivasonkénti
engedélyezéssel és a hivasonkénti letiltas.

1. Allandé letiltas: lizemeltetéi beallitas az eldfizetd irdsos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivo
hivoszdmarol kezdeményezett minden hivasra a kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkdzpont.

2. Allando letiltas hivasonkénti engedélyezéssel: A kijelzés tiltott, de az el6fizeté igénye szerint
lehetéség van a kijelzés hivasonkénti engedélyezésére analdg telefon esetében specialis kodokkal a
hivészadm tarcsazéasa/beiitése elott.

3. Hivasonkénti letiltds: Az eldéfizetd igénye szerint lehetdéség van a kijelzés egyenkénti letiltasara
specialis kodokkal a hivoszam tarcsazasa/beiitése elott.

Az igénybevétel korlatai:

A kiilfoldrél kezdeményezett hivasok hivdészamai nem minden esetben jelennek meg. A mindenkor
hatéalyos jogszabalyi eldirasok szerinti - az dllam miikddése, a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten
fontos - létesitmények, a renddrség, a tlizoltdsag, mentdszolgalat, eurdpai egységes segélyhivo
hivészdmaira irdanyuld hivasok esetén a Szolgaltatd a hivoszdmot mindig megjeleniti. Az egységes
segélykérd hivas esetén, a tovabbi intézkedésre jogosultak a hivd eldfizetdi azonositd szamot
tovabbadhatjadk. A szolgaltatds csak DTMF el6fizetdi végberendezésrdl vehetd igénybe, illetve a
hivoszdm megjelenitéshez arra alkalmas késziilek sziikséges.

Amennyiben az el6fézeté a szerz6dés megkotésekor az adatkezelési hozzajarulasi lapon az adatai
kezelésérdl és a hivoszam kijelzés letiltasardl nem nyilatkozik, a Szolgaltatdo ugy értékeli, hogy az
eléfizetd az adatai rendes kezelését kivanja, illetve hivoszama kijelzéséhez hozzajarul.

3.1.3.2.8.1. Hivasvarakoztatas

Olyan kiegészitd szolgéltatas, amely esetén a foglalt tdvbeszél6-allomas eldfizetdje a beszélgetés alatt
hangjelzést kap arrol, hogy egy hivo éppen hivja az 6 allomasat.

A hangjelzést kdvetden a hivott el6fizetd a kovetkezd lehetdségek koziil valaszthat:

» ajelzést figyelmen kiviil hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést,

* befejezve az eredeti beszélgetést és a kézibeszeélot letéve, fogadhatja az 1) hivast,
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» amegfeleld jelzéssel tartasba téve a fennallo beszélgetést, annak bontasa nélkiil fogadhatja az 0
hivast, majd a két hivoval felvaltva beszélhet, a két hivas kozott tetszés szerint atkapcsolva. Mindkét
hivast egymastol fiiggetleniil, a hivo feleknek a hivas teljes idotartamara, tartas allapotra is szdmlazza a
Szolgéltato.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eldfizetdi késziilék (DTMF, R/Flash ) megléte.

3.1.3.2.8.2. Hivaskorlatozas

A hivaskorlatozés olyan kiegészitd szolgaltatas, amelynek igénybevétele esetén Szolgaltaté nem teszi
lehetévé, hogy barmilyen vagy bizonyos fajta kimend hivast kezdeményezzenek az eldfizetd vonaléarol.
Az tigyfeél kiilon kérésére a szolgaltatadsok elérhetdvé tehetdk.

A hivéskorlatozas/engedélyezés tipusai:

Emeltdijas szdmok hivéasdnak letiltdsa/engedélyezése (06-90) Emeltdijas szamok hivasdnak
letiltasa/engedélyezése (06-91)

Mobil szamok hivaséanak letiltdsa/engedélyezése (06-20, 06-30, 06-70) Belfoldi tavhivas
letiltasa/engedélyezése (06-)

Nemzetkdzi tavhivas letiltdsa/engedélyezése (+ ill. 00)

Segélykéro hivasok kivételével minden hivas letiltasa/engedélyezése

A fentiek koziil a 06-90 és 06-91-es hivasok alapesetben tiltottak, a tobbi szolgaltatas egyéb rendelkezés
hianyaban engedélyezett.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eldfizetdi késziilék (DTMF) megléte.

A Szolgaltaté a hivaskorlatozas barmelyik tipusat a kérelem beérkezését kovetd 3 munkanapon beliil
teljesiti. Az alkozpontokban bedllitott hivaskorlatozasok ellenére 1étrejott sikeres hivasokért a Szolgaltatd
nem vallal feleldsséget. A hivaskorlatozas nem vonatkozik a belfoldi és nemzetkozi kézi kapcsolasra,
mely tovabbra is kérheto.

Az egyszeri dij fliggetlen attol, hogy a hivaskorlatozas tipusai koziil az eléfizetd egyet vagy tobbet valaszt
ki egyidejlileg.

3.1.3.2.8.3. Nevezetes szam

A Nevezetes szam szolgaltatas lehetdvé teszi, hogy az el6fizetd igényeinek leginkabb megfeleld, konnyen
megjegyezhetd telefonszdmot kérjen telefonvonalédhoz.

Olyan egyszerli, konnyen megjegyezhetd szamok, melyeket az EuroCable Magyarorszag Kft. egyedileg
értékesit.

Nevezetes szam

A szam egymas mellett 4 azonos szamjegyet tartalmaz. pl:778-888

A szam 5 azonos szamjegyet tartalmaz. pl:778-777

- A szam elsé harom szdmjegye és annak sorrendje megegyezik a masodik harom szdmjegyével.
pl:778-778

Nagyon konnyli szam:
A szam utols6 harom szamjegye azonos, (xxy-zzz). PI:778-000, 778-111
- A szdm vége 100, 200,....... 900. pl: 778-100,

Konnyt szam:
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A szam 3 eltér6 szamjegybdl all és azok kettesével jelennek meg (xx-yy-zz). Pl: 77-88-11,

Valamennyi  kategdriaba  sorolt nevezetes kapcsolasi  szamért az el6fizetének a
kategoridhoz rendelt egyszeri dijat kell fizetnie

3.1.3.2.8.4. Ne zavarj szolgaltatas

Ha egy bizonyos ideig nem akarja fogadni a telefonjara érkezd hivasokat, atiranyithatja azokat egy
automata szovegbemond6 berendezésre: ,,A hivott szdm az eldfizetd kivansdgéara atmenetileg nem

kapcsolhat6!”

Atiranyitas kozben is telefonalhat késziilékérél, mert az csak a bejov hivasokra vonatkozik. Ilyenkor egy
kiilonleges tarcsahang jelzi, hogy hivasait atiranyitotta.

Ne zavarj bekapcsolasa
1. Emelje fel a kézi beszé1ot (tarcsahang)!
2. Nyomja meg a * 26 # billentytiiket!
Ne zavarj kikapcsolasa
1. Emelje fel a kézi besz€16t (tarcsahang)!

2. Nyomja meg a # 26 # billentytiket!

Figyelem! Bekapcsolt ,Ne zavarj”szolgaltatas kozbennem hasznalhato a
Hivasvarakoztatas.

3.1.3.2.9.1. Részleges szolgaltatas

Az Egyedi értékhatar elérését kovetden a Szolgaltatd altal nyujtott csokkentett értékli szolgéltatas,
amelynek korében a Szolgéltato biztositja:

az Eléfizeté hivhatosagat belfoldon segélykéré hivasok tovabbitasat a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatinak,
hibabejelentdjének elérését.

Részleges szolgaltatas keretében a Szolgaltatd nem biztositja az egyéb hivasok eldfizetd altali
kezdeményezését, illetve tovabbitasat.

3.1.3.2.9.2. a szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatas kizarolag a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatdosag nyilvantartasa szerinti haldzatan érhetd el,
a szolgaltatasi teriilet meghatdrozasa: Balatonvilagos/Balatonaliga, Budapest, Pest megyeSarand,
Kocs, Szécsény, Mariahalom, Epol, Bajot, Téglas, Bencurfalva, Hajduhadhaz, Bocskaikert

3.1.3.2.9.4. tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatis egyetemes szolgaltatas-e

A Szolgaltato altal a jelen ASZF alapjan nytjtott szolgaltatasok nem egyetemes szolgéltatdsok.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete
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A szolgaltatast az Eloéfizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatosaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet)
veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd hirkozlési halozattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok hasznaltara,
valamint a hivoe helyére vonatkozo informaciohoz valé hozzaférésre, és az informaciok
felhasznalasara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képezd szolgaltatds vonatkozasdban nem értelmezhetd, a szolgaltatas utjan ezek nem
¢érhetdk el.
3.4. Tajékoztatas arrodl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.
3.5. A szolgaltaté felelosségi hatarat jelenté eléfizet6i hozzaférési pont helye

El6fizet61 hozzaférési pont (Eht. 188.§ 25. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az Elofizetd
vagy Felhasznalo egy elektronikus hirk6z16 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén halozati
funkciokat és a haldzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az eldtizetdi hozzaférési pont helye a Felhaszndlo altal igénybejelentésében megjeldlt 1étesitési helynek
megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltat6 a haldzatot kiépiti és a csatlakoztatashoz
sziikséges elofizetdi interfészt biztositja. A Szolgaltato az eldfizetdi szolgaltatds mindségét a szolgaltatas
atadasi pontig garantalja. Internet-szolgaltatas esetén Szolgaltatd altal biztositott kabelmodem esetén a
szolgéaltatas atadasi pont a kabelmodem, acces point Internet kimeneti pontjan értendd. Misorterjesztés
esetén a szolgaltatas atadasi pont helye az interfész kimeneti pontja, analdg szolgaltatas esetén a
szolgaltatoi halozat részét képezd koaxidlis kabel végpontja.

4. Az elofizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga
4.1. Az eléfizetdi szolgaltatas szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgéltaté az elofizetdi szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi
szolgaltataismindségi célértékeket biztositja az Eloéfizetd altal rendeltetésszerlien hasznalt eléfizetoi
hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgaltato a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetes idStartama alatt nem tudja betartani,
az El6fizetd a a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti (jelen ASZF hatdlybalépésekor a
13./2011.(X11.27.) NMHH és 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet szerinti) kdtbérre jogosult.

4.1.3. A minGségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl
eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgéltatds nyujtdsdra. Ezen szolgéltatdsokat a
Szolgaltato a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatd kiilon kdteles tételesen
feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgaltatas vonatkozasaban mindségi reklamaciot az Eldfizetd csak
a csOkkentett mindségi kovetelményeket el nem éré mindség esetén tehet.

4.1.5. A szolgéltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejalloméason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel b) a gerinchdlozaton meglevd
mérdpontokon keresztiil

C) az eldfizetdi hozzaférési pontokon iddszakonkénti szardprobaszerii méréssel, illetve

34



d) az El6fizeté mindségre vonatkozo panasza esetén az El6fizeto el6fizetdi hozzaférési pontjan a panasztol
fliggden objektiv modon méréssel.
A méréshez a Szolgéltaté megfeleld miiszert és szlikség esetén ellendrzd végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltatdé dokumentalja.

4.1.6. Ha az eldfizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eléfizetd vitatja, a vita eldontése
érdekében az Elofizetd jogosult a hirkozlési hatosagtol mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatdsag
altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgéltatds mindsége nem megfeleld, a
Szolgéltatd koteles a szolgaltatas mindségét a vallalt mindségi célértékeknek megfelelére kijavitani.
Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a hatésaggal kdzosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéoan indokolatlan volt, tigy annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgaltatod
jogosult az Eldfizetdvel szemben érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltato halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és
ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas ttjan elérheto
mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozo
szabalyok részletes ismertetése.

A ASZF targyat képezd miisorterjesztési szolgaltats vonatkozasaban nem értelmezhetd.
Az internetszolgéltatasra vonatkozoan az aldbbi szabalyok az iranyadok:

- ETSI ES 202 057-1

- ETSI EG 202 057-1 V1.3.1 (2008-07)

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a halozat és a szolgaltatas biztonsagat
és a halozat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Elofizetd akadalyozza vagy veszé€lyezteti a Szolgéltatdé haldzatanak
rendeltetésszerli miikodését, igy kiilondsen, ha az Eloéfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleloség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott, a Szolgéltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételének
korlatozéasara az eldfizetdi szolgéltatds mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére az Elofizetd
egyidejii értesitésével.

A Szolgaltato jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az eldfizetdi szerzOdést az
El6fizetd hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a hélozat egységességét és a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatdo legalabb
tigyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja a Felhasznalokat a kordbban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében a Felhasznalo 4ltal tehet6 intézkedésekrol, és azok
varhato koltségeirdl. A Szolgaltato altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérhetd a Felhasznalotol.

4.4. Az elofizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az El6fizetd a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen belf6ldon
megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvannyal rendelkezd és az internet hozzaférési
szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat:

a) misorterjesztés esetén:

- analog és/vagy digitalis tv vevokeésziiléket,
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- analog radio vevokésziiléket,

- kép- és hangrogzitd késziiléket (videomagno)

b) internet-szolgaltatas esetén legalabb 486-0s asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal
egyenértékli berendezést.

Az Eldfizetd az eléfizetdi hozzaférési ponton tal a halézathoz kapcsolddod szerelést csak szakemberrel
végeztethet. Az Elofizetd nem csatlakoztathat vagy iizemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét €s biztonsagat (alapvetd
biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a halozat zavartalan mikodését, €s a végberendezésnek meg kell
felelnie az elektromagneses dsszeférhetdségi (EMC) kdvetelményeknek.

Az eldfizetdi helyiségekben 1évo csatlakozo szerelvény (IEC tipust radiofrekvencids csatlakozo) és a
halozathoz csatlakoztatott (Eldfizetd tulajdonaban 1évd) végberendezések kozotti csatlakozast biztositod
kabel hibajanak elharitasa kizarolag az Eldfizetot terheli.

Misorterjesztés esetén a digitalis szolgaltatashoz a Szolgaltaté altal biztositott set-top-box kezelési
utasitdsdban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziikséges
mikodési feltételeket a Felhasznalonak kell biztositania, beleértve a miikodéséhez sziikséges elektromos
energiat, valamint a set-top-boxhoz val6 csatlakozasra alkalmas csatlakozassal rendelkezd eldfizetdi
végberendezést.

Az eldfizet6i végberendezés kezelési utasitasdban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés
szerinti haszndlatdhoz szilikséges miikodési feltételeket (beleértve a miikodéséhez sziikséges elektromos
energiat) az El6fizetd koteles biztositani.

4.4.2. A halozat elofizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszénak és a haldzathoz az Eldfizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Elofizetd a felelds. Ha az Eldfizetd
lizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Eldfizetd koteles azt
megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatd nem feleldés a haldzat eléfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszdnak vagy az
Eléfizetd végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben
valé vételi alkalmatlansadgaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitidsa vagy a végberendezés
szolgaltatds igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltato nem koteles, azok elvégzésére kiilon
dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Eldfizetét terhelik. A végberendezés hibdjara vagy
alkalmatlansdgara vagy hidnyara vald hivatkozassal az Eldfizetd nem mentesiil az eldfizetési dij
megfizetése alol.

4.4.4. Misorterjesztési szolgéltatds esetén a végberendezés behangoldsa — a haldzatra torténd
csatlakozassal egyidejiileg a Szolgaltato altal végzett elsé dijmentes behangolas kivételével — az El6fizetd
tigykorébe tartozik. A halozatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi behangolasokat az El6fizetd kérésére
a Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenében végzi el.
Internet-szolgaltatas esetén bekotéskor a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti installalasi dij ellenében
elvégzi a szolgaltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges — El6fizetd altal rendelkezésre bocsatott
vagy ingyenesen hozzaférhetd — szoftvernek az Eldfizetd szamitdgépére torténd telepitését és a
szamitogép bedllitasait. A szamitdgép konfigurdldsa az Eldfizetd iigykorébe tartozik. A bekotéskor a
Szolgéltatd — dijmentesen — megkisérli az eléfizetdi szamitogép konfiguralasat, azonban amennyiben ez
az eldéfizet6i oldal hianyossaga miatt bekotéskor, helyben miiszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatoét nem
terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség.
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A halozatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfiguralasokat az El6fizetd kérésére a Szolgaltato a 4.
sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Elofizetd végberendezésének hibdjara vagy alkalmassdgara vonatkozo esetleges vitak
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hatésag jogosult. Amennyiben az El6fizeté ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgélatot igényli, igy a Szolgéltatd
jogosult a hatosaggal kozdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt,
ugy annak koltségeit a Szolgaltato jogosult az Eléfizetdvel szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltatdo jogosult az Eldfizeténél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellenérzése soran hidnyossagokat tapasztal, az Elofizetot felszolitja
annak haladéktalan, de legkés6bb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a
végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltato irasbeli felszolitasanak
nem tesz eleget, a Szolgaltato az eldfizetdi szerzddést felmondhatja.

4.4.7. Musorterjesztési szolgaltatas esetén:
- Az analog szolgaltatas vételéhez szabvanyos kialakitasa 75 Ohm-os koaxialis csatlakozassal rendelkezd
eléfizetdi végberendezés sziikséges.

- A digitalis kiegészitd programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos kialakitdsu EuroSCART vagy
RCA audio/video csatlakozassal rendelkez6 eldfizetdi végberendezés sziikséges.

- A digitalis dvr kiegészité programcsomagok igénybevételéhez DVB-C radiofrekvencias MPEG 2-es
jelfolyam feldolgozéasara alkalmas antenna bemenettel (tunnerrel) és CA modul fogadasara alkalmas
PCMCI csatlakozo feliilettel, vagy HDMI csatlakozassal rendelkezo eldfizetdi végberendezés sziikséges.

- A HD kiegészit6 digitalis programcsomag, vagy program teljes értékii igénybevételére csak azon "HD-
Ready"” "HD-TV" vagy ,,Full-HD” védjeggyel ellatott eléfizet6i végberendezések alkalmasak, melyek
szabvanyos kialakitasi HDMI csatlakozassal keriilnek kereskedelmi forgalomba.

Internetszolgaltatas esetén a Szolgaltatd jogosult a kabelmodem haldzati protokolljat tetszdlegesen
meghatarozni, €és azt barmikor modositani (pl. DOCSIS stb)

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az eléfizetdi szolgaltatas sziineteltetés

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltato érdekkorebe tartozd okbol, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében (igy
kiilondsen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok altal eldirt modon,
e) misorterjesztési szolgaltatas esetén a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol a hirkozlési halozat atalakitasa, feljitasa,
cseréje, karbantartdsa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igényld mas
gazdasdgos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és mely sziineteltetés
naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrdl a Szolgéltatdo az
Eléfizetoket annak megkezdése eldtt legalabb 15 nappal megeldzden értesiti.

A szolgéltatas rendszeres karbantartis miatti szlineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta 16 6ra
a rendelkezésre allas id6alapjdba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozésaban rendszeres karbantartasnak
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mindsil a Szolgaltatd altal sajat hataskorében elére meghatarozott olyan tervszerti, hibamegel6zo
tevékenység, mely havonta a 16 6ra idétartamot nem haladja meg. A Szolgéltato a rendszeres karbantartast
az alabbi idOtartamban végzi: minden naptari augusztus elsé munkanapjan 00:00-00:06 ora kozotti
idétartamban végzi. Az ASZF-ben megjelolt idéponttol és idétartamtél eltéré rendszeres karbantartas
esetén a Szolgaltatd az Elofizetoket a tevékenység megkezdése elott legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltato a 5.1.1.a), ¢), d), e) és ) pont alapjan — kivéve a rendszeres karbantartas
esetét — 48 oOrdig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az El6fizett dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha
a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 o6rat, a Szolgaltato koteles visszatériteni az egy
hénapra es6 el6fizetési dijat.

A Szolgaltato a haldzat karbantartasat a szolgaltatasmindség Szolgaltato altali ellenérzésének adatai vagy
az Elofizet6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halozat vagy annak része allapota miatt
a karbantartds szlikséges, tovabba a Szolgaltatd a rendszeres karbantartas keretén beliil altalanos
ellendrzést is végez a hirkozld haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartas a szolgaltato altal idészakonként
visszatéréen meghatarozott és az eldfizetOkkel legalabb 30 nappal kordbban kozolt idépontban és
id6tartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarozott min3ségi célértékei fenntartasa, a tavkozlési
hal6ézat miiszaki allapotanak fenntartdsa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység, rendkiviili
karbantartés a hibaelharitason és rendszeres karbantartason kiviil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltatd a szolgaltatast az El6fizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései szerint.
Az FElofizetd a szolgéltatas sziineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése mellett,
legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdé idépontja el6tt kérheti a 4. sz. mellékletben
meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsoldshoz helyszini intézkedés
szlikséges. A sziineteltetés az El6fizeto altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen koriilmények korabban
kovetkeznek be — a szerzddés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az El6fizetd a sziineteltetés kérésekor,
vagy a kért visszakapcsolast megel6zden legalabb 5 munkanappal, irasban kérheti.

A szilinetelés idOtartamara az Elofizeté a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtodl fliggd 6sszegli — csOkkentett eléfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltatd az El6fizet6 altal kért sziinetelési id6szak végén a szolgaltatast visszakapcsolja és errdl az
El6fizet6t haladéktalanul, de legkés6bb 24 oran beliil értesiteni. A szolgaltato a visszakapcsolasért - ha
ahhoz helyszini intézkedés nem sziikséges - kiilon dijat nem szamithat fel. Ha a visszakapcsolashoz
helyszini intézkedés sziikséges, ehhez kapcsolodoan a szolgaltatdé indokolt, méltanyos, egyszeri dijat
szamithat fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben meghatarozott
¢s — sziineteltetett dijcsomagtol fiiggd Osszegli — csokkentett eldfizetési dij és — a visszakapcsolashoz
helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendd dij megfizetése. A
visszakapcsolast a Szolgéltato a dijak kiegyenlitését kovetden legkésébb az Eldfizetd altal kért
munkanapig elvégzi. Az Elofizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe
beleszamit.

Az Elofizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb id6tartama 6 honap. E szabaly alkalmazasa alol a
Szolgaltato az Elofizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgaltatas El6fizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a Szolgaltatd hatarozott ideji
eléfizetdi szerzodéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az el6fizetdi szerz0dés iddtartama a
sziineteltetés idOtartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgéltatds kapcsan sziineteltetés el6fizetd altali kérésére nem kertiilhet sor.
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5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil allo elére nem lathato és el nem harithato kiilsé okok (vis
major) miatt sziinetel, az El6fizetd annak iddtartama alatt dijfizetésre koteles (eldre torténd fizetésnél
dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgéltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivalto ok hataridon beliili
megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett. Az el6fizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabol vis
majornak mindsiil kiiléndsen a haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a haldzat valamely elemét
miuikddésképtelenné tevd, természeti erd vagy harmadik fél altal okozott eréhatas, illetve a szolgaltatast
megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hatosagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Eldfizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgéltato a jelen pont
szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés 0sszege a kies napok
szamanak ¢s a havi el6fizetési dij egy napra eso részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak
szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti eléfizeték esetében felszamolds, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekdvetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az E16fizetd
nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6 vagyoni
biztositékot.

5.1.7. Szolgaltatascsomag esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizarolag az El6fizetd
altal kért szolgéltatasra terjedjen ki.

5.2. Az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasa

5.2.1. Az eldfizetdi szolgéltatas igénybevételének korlatozdséara az eldfizetdi szolgaltatas mindségi vagy
mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatod az Elofizetd értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:
a) az Elofizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti mikodését, igy
kiilonosen, ha az El6fizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanusitassal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfelel interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott vagy a
szolgaltatast a Halozathasznalati Elvekbe iitk6z0 modon hasznélja (tiltott internet-haszndlat), vagy az
El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltato savszélességgel valo gazdalkodasat és ezzel a szolgéltatds mindségét
az Elofizeto altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihet6 adatmennyiség tullépésével,
vagy az Eléfizetd veszélyezteti a Szolgaltatd halozatdnak miikodését egyéb modon (extrém hasznalat).
b) a szolgaltatast igénybe vevd Elofizetd az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az Eldfizetonek a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon beliil megkiildott
felszolitasban megjeldlt - de legalabb 15 napos - hataridé elteltét kdvetden is esedékes dijtartozasa van,
és az El6fizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben
meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) a Szolgaltatd rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valdszindsitheté, hogy az El6fizet6 a
szerz0dés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy
kiilonosen a személyes adatok - vonatkozasdban megtévesztette (csalds, megtévesztés),

f) miisorterjesztés esetén az El6fizetd a miisorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezd miisorjelet harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja.

Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgaltatd a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal
megeldzden értesiti az Eléfizetdt azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idOpontot kovetden
keriilhet sor. Az d)-f) pont szerinti esetben a korlatozéasra az El6fizetd egyidejii értesitésével keriilhet sor.
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A Szolgaltatod koteles felhivni az El6fizeto figyelmét arra, hogy a korlatozas az Elofizeto altal igénybe
vett mas, az internet-hozzaférési szolgaltatasra épiil6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatas elérhetdségét és
mindségét is érintheti.

5.2.1.1. Az internetszolgaltatasra vonatkozoan az 5.2.1.a) pont szerinti esetkér kapcsan a Szolgaltatd
elfogadja, és magara nézve kotelezonek tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkozileg
elfogadott Hal6zathasznalati Elveket (AUP — ,,Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az
Internet Szolgéltatok Tanacsa tesz kozzé és vizsgal feliil rendszeresen. A Halozathasznélati Elvek a
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 5. szamu
Mellékletét képezik.

Amennyiben az El6fizeté megszegi a jelen ASZF 5. szamu Mellékletét képezd Halozathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgaltatd az El6fizetd szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a jelen
pont értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail szolgaltatas
El6fizetd altali hasznalatanak felfliggesztését, és/vagy az Elofizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési
csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.

Amennyiben az Eldfizeté barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 5. szamt mellékletét képezd
Halozathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is, amikor
ugyan nem az Eléfizetd a kozvetlen elkdvetd, de az El6fizetd gépének felhasznalasaval kovetik el a jelen
pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltaté azonnal korlatozza az El6fizetd halozati
hozzaférését és felszolitja a fenti tevékenység 3 (hdrom) napon beliili megindokolasara vagy a fenti
tevékenységtol torténd tartdzkodasra, a jogkdvetkezmények feltlintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabdl tiltott Internet-hasznalatnak mindsiil az is, ha az E16fizetd a nem
a Szolgaltato altal az eléfizetdi szerz0dés alapjan a részére biztositott kdbelmodem felhasznalaséval vagy
mas Eloéfizetd felhasznaldéi nevének és jelszavanak felhaszndldsaval kisérli meg a szolgaltatés
igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerz6i jogi torvény altal védett szerz6i miivén, eldadasan, hangfelvételén,
misoran, audiovizualis mivén, adatbazisan fennallé jogat a Szolgaltaté valamely El6fizetéje altal
hozzaférhetdvé tett informacio sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyito erejii maganokiratba, vagy
kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatot, a jogat sértd tartalmu informacio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valoszinisitod tények megjelolését;

b) a jogsérté tartalmt informacio azonositasahoz sziikséges adatokat;

C) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési cimét.
Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Gtjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi eljarasban
valé képviselet ellatasara feljogositd teljes bizonyitd erejli maganokiratba vagy kozokiratba foglalt
meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 dran beliil a Szolgéltatd — a jogosult jogat sérté informaciot biztositd
El6fizetd 3 munkanapon beliil térténd irasbeli tajékoztatasa mellett — koteles intézkedni az értesitésben
megjelolt informacidhoz vald hozzaférés nem biztositdsa vagy az informécid eltavolitdsa irdnt, és
feltiintetni, hogy az eltavolitas milyen jogosult jogsértést allitod értesitése alapjan tortént.

Az ¢érintett Elofizetd a tdjékoztatas atvételétél szamitott 8 napon beliil teljes bizonyité erejii

maganokiratban vagy kdzokiratban a szolgéltatonal kifogassal élhet az érintett informécio eltavolitasaval
szemben.
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A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetdleg hozzaférhetetlenné tett informacid azonositasat, ideértve azt a halozati cimet,
ahol az koradbban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevot azonositd adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arr6l, hogy az igénybe vevd altal biztositott informacido nem sérti a jogosult
értesitésében megjelolt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltaté haladéktalanul kételes az érintett informaciot Gjra hozzaférhetéveé
tenni, ¢és errdl a jogosultat a kifogas megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolitast vagy a hozzaférés
megtiltasat birdsag vagy hatdsag rendelte el.

Ha az érintett Eldfizetd a jogsértést elismeri, vagy hatdridoben nem terjeszt eld kifogast, vagy az nem
tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltatdé az informacidhoz valé hozzaférés
nem biztositasanak, illetve az informacio eltavolitasanak hatalyat koteles fenntartani.

Ha a Szolgaltato intézkedése nem vezet eredményre, tehat az El6fizet a tiltott magatartast a felszolitast
kovetd 3 (harom) napon beliil nem sziinteti meg, illetdleg arra az El6fizetd magyardzatot nem ad, vagy a
tiltott magatartds megismétlddik a Szolgaltatd felhivasa ellenére, abban az Esetben a Szolgaltaté az
El6fizetdi Szerzédést felmondja.

A Szolgaltatd Internet szolgaltatdsa osztott eréforrasokra épiil. Ezeknek az erdforrasoknak a tulzott
(indokolatlan mértékii) igénybe vétele vagy ezekkel valo visszaélés, akar egy eldfizetd részérdl is, minden
mas felhaszndl6 szamara negativ hatast valthat ki. A haldzati eréforrasokkal valo visszaélések leronthatjak
a halozat teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgaltatd talzott mértékli hasznalatnak tekinti
azt az esetet, amikor az El6fizet6 adatforgalma adott honapra nézve a 200 Gigabyte forgalmi mennyiséget
meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel vald gazdalkodasa, és ezaltal a
szolgéltatds mindségének fenntartdsa miatt van sziiksége. A Szolgéltaté a szolgaltatas megfeleld
mindségét nem tudja biztositani, ha haldzatat az eldfizetok tulterhelik. Extrém hasznalat valosul meg, ha
barmely honap elsé és utolsdé naptari napja kozott szamitott adatforgalom atlaga a 200 Gigabyte
adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az Eldfizetd az extrém hasznalatnak mindsiild adatmennyiség 80%-at eléri, a Szolgaltatd
err6l e-mail formajaban értesiti az Eldfizetot, a jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetéssel, és
egyuttal felhivja a szerz6désszegd magatartastol valo tartézkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mindsiild 4tvitt adatmennyiséget,
akkor a Szolgaltato az adott eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiili adatforgalom sebességét az 5. szamu
mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni. Amennyiben az Elofizetd a szerzddésszegést a
Szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd felhivdsa esetén sem sziinteti meg, azaz adatforgalma az
értesitést kovetd honapban ismételten meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgaltatd a
szerz8dést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozésa a jelen pont alkalmazasa szempontjabol az Elofizet6 altal igénybe vett Internet
hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a rendelkezésre
allo savszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2. Amennyiben az El6fizetd kozremiikodd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az eldfizetdi
hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozremlikdodd szolgéltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
eldfizetdi hozzaférést biztosito szolgaltatas igénybevételét, ha az 5.2.1.¢) pontban meghatarozott feltételek
az Elofizetd altal — a szolgéltato-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl szol6 jogszabaly
szerint — valasztott kozremiik6do szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. Ha az el6fizeto tobb eldfizetdi szolgaltatast egy egyedi eldfizetdi szerzodés keretében vesz igénybe,
a korlatozas az 5.2.1. pont c) pontjaban szabalyozott dijtartozas, valamint a csalas esetét kivéve - a
miszakilag kivitelezhetd mértékben - csak az eléfizetdir szerzOdésszegéssel érintett szolgaltatdsra
terjedhet Ki.
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A Szolgéltatd az eldfizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani
a) a szolgaltato tigyfélszolgalatanak elérhetdségét,
b) a hibabejelentdjének elérhetdségét.

Musorterjesztési szolgaltatds esetén a korlatozas idOtartama alatt a Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés
szerinti szolgaltatds helyett az ml, m2 és m4, m5 a Duna Tv, Duna Word/m4 sport +, Autonémia
médiaszolgaltatasok vételét biztositja.

Internet-szolgaltatas esetén a Szolgaltatd koteles biztositani olyan sebességi és mindségi jellemzdkkel
rendelkez0 internet-hozzaférési szolgaltatast, amely lehetové teszi legalabb az elektronikus levelezést €s
az elektronikus tgyintézési szolgaltatasok igénybevételét (minimalis szolgaltatasi szintli internet-
hozzaférési szolgaltatas).

Amennyiben az eldfizetd a szerzddésszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd felhivasa esetén
sem sziinteti meg, a szolgaltatd jogosult a szerz6dést felmondani.

A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarolag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és a 4. Sz.
mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamit fel.

5.2.4. Ha az Eldfizeté az 5.2.1. pont szerinti korlatozés okat megsziinteti és errdl a Szolgaltatd hitelt
érdemlé modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstol szamitott 72 oran beliil a
korlatozast megsziintetni.

A korlatozéds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési kotelezettség
terheli a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

A Szolgéltato a szolgaltatas igénybe vehetdségének jboli biztositdsaért a 4. sz. mellékletben feltiintetett
dijat szamit fel.

Amennyiben az Eléfizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az el6fizetdi szerzddést felmondja, és
err6l a Szolgéltatd legkésObb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az
eléfizetdi szerzOdés megsziintetésében kdzosen megegyeznek, a Szolgaltatd - az Elbfizetd ellentétes
nyilatkozatanak hidnyaban - a korlatozast az eldfizetdi szerzédés megsziinéséig fenntartja.

5.3. Az elofizetoi szolgaltatas felfiiggesztése

A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kovetden, ha a Szolgaltatd az Eht. 134. § (7) bekezdésében
foglaltak szerint (dijtartozas miatt) nem mondja fel az el6fizet6i szerz6dést a szolgaltatast legfeljebb 6
honapig felfiiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel. Ha a
szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fenndll, a Szolgéltatd a szolgaltatas felfliggesztés
id6tartaménak utols6 napjara 15 napos felmondasi iddvel az el6fizetdi szerzédést felmondhatja.

A Szolgaltato jogosult az el6fizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi idvel felmondani, €s ennek
tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, ha a rendelkezésre &llo6 adatok, informdcidk alapjan
valoszintsithetd, hogy az Eléfizetd az eléfizetdi szerzdédés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele
céljabol a szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy kiilonosen a személyes adatok - vonatkozdséban
megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata
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6.1.1. A vallalt hibaelharitési célértékek

6.1.1.1. A Szolgéltaté a halézat és az eldfizetdi szolgaltatdsok folyamatos és zavartalan miikodésének
biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti tigyfélszolgalat mellett hibabejelent6 szolgalatot is
miikodtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Elobfizetd az eldfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd
szolgélatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltato az ligyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetleniil koteles
elérhetdvé tenni, az ligyfélszolgalat elérhetoségével azonos feltételek szerint.

Az Elo6fizetd az elofizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az ligyfélszolgalatnal széban személyesen vagy telefonon,

- az ugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkozlés
utjan jelentheti be.

Az El6fizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltlintetni sziikséges az
El6fizetd nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat (szerz6désszamat).

A telefonhaldzaton elérhet6 tigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségét az 1. sz. mellékletben
megjeldlt idétartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nem el6fizetdi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiillondsen a szolgaltatas mindségének
romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) misorterjesztés esetén a Szolgaltatd a megsziind vagy rossz miszaki mindségii miisort mas miisorral
helyettesiti,

¢) misorterjesztés esetén a miisorszolgaltatd altal adott jel nem megfeleld mindségti,

d) a Szolgaltatd altal biztositott internet-hozzaférési szolgaltatds ,,csucsidoben” varakozéassal vehetd
igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

e) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kdvetkezett be,

f) az Elofizeté az ASZF 3. sz. mellékletében véllalt szolgaltatas minéségétdl eltérd szolgaltatas vagy
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek €s a hataridék szdmitasa szempontjabol kezdd idépontnak,
amikor abbdl megallapithatd a beazonosithatd eléfizet6tdl vald szdrmazasa, valamint a hibajelenség
megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltat6 az Elofizetd altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval behatarolja
és az elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentéstdl szamitott 72 éran beliil.

a) a valos és a szolgaltato érdekkorébe tartozo hibat kijavitja vagy

b) értesiti az El6fizet6t arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a
Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol meriilt fel.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-C) pontok szerint tesz eleget

azzal, hogy kozvetlen irdsbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap El6fizetd részére torténd
atadasa €s az atadas Elofizetd altali elismerése is.

6.1.1.4. Nem mindsiil valds hibanak az, ha az El6fizetdvel szemben a szolgaltatas korlatozéasara kertilt sor
¢s a korlatozasrol a Szolgaltatod az Elofizetot a hibabejelentéskor tajékoztatta.
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A Szolgaltat6 a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiti az El6fizetot
a hiba elharitasar6l. A Szolgaltatd a hiba elharitdsarol szolo értesitési kotelezettségének a
hibabejelentéssel, vagy a helyszini hibaelharitassal egyidejlleg is eleget tehet.

6.1.1.5. Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve kijavitdsahoz tovabbi helyszini - az eldfizetoi
hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandé - vizsgalat sziikséges, a Szolgaltatd az Eléfizetovel
az ¢év, honap, nap meghatarozasaval, 8 €s 20 6ra kozé eso, 4 6rads idoszak megadasaval idépontot egyeztet.
A Szolgaltat6 az Eléfizetdvel tortént egyeztetést és a helyszini vizsgalatra kozosen megallapitott iddpontot
igazolhaté modon rogziti.

Ha a bejelentett hiba behatarolasadhoz, illetve hiba kijavitasdhoz harmadik személy, igy kiilondsen hatosag,
kozmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulast a Szolgaltatd megkéri.
A hozzajarulés beszerzése kezdeményezésének idépontjat €s a valasz Szolgaltatohoz vald beérkezésének
idépontjat a Szolgaltatd rogziti. A hozzajarulas beszerzésének idétartama nem szamit be a 6.1.1.3. pontban
meghatarozott hataridébe. A Szolgaltatd a hozzajarulas beszerzése kezdeményezésével egyidejiileg
értasiti az Elofizetét a hozzdjarulas sziikségességének okardl, valamint arr6l, hogy a hozzajarulas
beszerzésének iddtartama nem szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatarozott hataridébe.

A Szolgaltatd a hiba behatarolasaért, illetve a 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott hiba kijavitasaért dijat
nem szamithat fel. A Szolgaltaté 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott hiba behatarolasaval és kijavitasaval
Osszefiiggésben felmertiilo - igy kiilondsen javitasi, kiszallasi - koltséget sem hdrithat az El6fizetore. Az
Elofizetdt a hiba behataroldsa, valamint elharitasa céljabol a helyiségébe torténd belépés biztositasan tul
egy¢b kotelezettség nem terhelheti.

6.1.1.6. Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitdsa kizarolag a helyszinen, az Eléfizetd
helyiségében lehetséges €s a 6.1.1.5. pont szerinti egyeztetés soran a Szolgaltatd altal felajanlott idopont
az Eléfizetének nem megfeleld, akkor a Szolgaltato altal felajanlott id6ponttol az Eldfizetdvel eldzetesen
egyeztetett ujabb idépontig eltelt id6tartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 6.1.1.3.
pont szerinti hataridobe.

Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve a hiba kijavitasa idépontjaban a Szolgaltato és az Elofizetd
megallapodott, és a hiba behatarolasa, illetve kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltato
érdekkorén kiviil esd okok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgéltatd érdekkorén kiviil esé okbol
alkalmatlannak bizonyult id6ponttol a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott
1j, alkalmas idOpontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatarozott hataridobe.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, haaz El6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitasarol szolo szolgaltatol értesitéstol, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas
1dépontjatol szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre
allo hataridobe a hiba elharitasarol szolo szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaraddsa esetén a hibaelharitas
1dépontjatol az Elofizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozé eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltat6 a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakovethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasdval azt a hiba elharitasatol szamitott egy évig megorzi.

6.1.2.2. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartadsba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrol a kovetkezd adatokat tartalmazza:
- az Elofizet6 bejelentése alapjan tartalmazza
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a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszdmat vagy mas elérhetdségeét,

b) az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd szamot,

C) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltatd hibaelharitéasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak maodjat és idopontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat),

h) az Eléfizetd értesitésének maodjat és idopontjat, ezen beliil is kiilondsen az Eléfizetd bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és idépontjat. melynek a
Szolgaltato a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejileg is eleget tehet.( A Szolgaltatd
a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlleg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltat6 az El6fizeto altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ligyfélszolgalaton szdban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozodan
rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos lizenetrdgzitdre mondott vagy irdsban benytjtott bejelentés esetén az Elofizetd altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozodan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfeleld
indokolassal koteles az El6fizetdt értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Elofizetd érdekkorébe tartozo okbol mertilt
fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

C) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az El6fizetd
részére kotbért fizet a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben €s modon a 7.4.1. pont szerint.

6.1.2.5. Az El6fizet6 a hibaelharitds soran kizardlag annyiban koteles a Szolgaltatoval egytittmiikddni,
hogy a hiba behatarolasa és elharitasa soran az El16fizetd helyiségébe torténd belépést biztositja.

A Szolgaltato a hibaelharitds megkezdesérdl csak akkor koteles az Eldfizetdt elozetesen értesiteni, ha a
hiba elharitasdhoz az Eléfizetd helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltato a hiba kivizsgalasa sordn megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizetd
érdekkorébe tartoz6 okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eldfizetd altal izemeltetett sajat
belsd halozati szakasz vagy azok beéllitasi hibdja miatt) mertilt fel, a Szolgaltato a hiba elharitasara nem
koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi kore és kapacitasa azt lehet6vé teszi — egyedi
megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltat6 az Eloéfizetd altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatéarolo eljarasa eredményeként
valos, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a Szolgaltatonal
felmeriild (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatdroldsa, valamint elharitasa céljabol az El6fizetd
helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az Eléfizetore.

Az Elo6fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjel6lt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgélat alapjan megéllapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitas idépontjaban a Szolgaltatd és az Eldfizetd megallapodott, azonban az
Eloéfizetd az ingatlanba valo bejutadst vagy az eldfizetdi hozzaférési ponthoz valo jutast nem biztositotta,
c) az Eldfizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara irdnyuld bejelentést tett,
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d) a hiba nem a Szolgaltat6 érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizeto kéri és a Szolgaltatod azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt,
ugy a Szolgaltat6 a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 6ran beliil megkezdi a helyszini
hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékli expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és
moddon.a 7.4.1 pont szerint.

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét6l minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedé idészakra.

Mentesiil a Szolgaltato a jogszabalyon alapulo kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Elofizeto az
El6fizetdnek felrohaté okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltatd altali elhdritasa utan jelentette be,
tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Eléfizetd nem jogosult a haldzatot érintd javitasi vagy karbantartdsi munkdlatokat 6nmaga
végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hiba behataroldsa vagy elharitdsa sordn megallapitasra keriil, hogy az Eldfizeté a
Szolgaltato tulajdonat képezd héaldzatot vagy haldzati berendezést az Elofizeté dnmaga kivanta javitani
vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, gy koteles az
okozott kart (beleértve a mas eldfizetdket is érintd hibaelharitas meghiusitasabol ered6 kart is), valamint
a hibaelharitassal kapcsolatban felmertilt koltséget a Szolgaltatd részére megtériteni.

6.2. Az elé6fizetdi jogai az elofizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az el6fizet6i szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltato a Felhasznald
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelosség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhato. Az altalanos elvarhatosag szempontjabdl a Szolgaltato feltételezi a
gazdasagi életben koriiltekintd, megfelelden informalt Elfizetdt és Felhasznalot, aki a rendelkezésére 4llo
informaciok birtokdban képes €sszeri vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgéltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szarmazott, hogy az Eldfizetd a kér elharitésa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az
az adott helyzetben altaldban elvarhato. A karmegeldzési €s karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az
El6fizetd kotelezettsége a Szolgaltatd haladéktalanul értesitése arrdl, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa
részben vagy egészen nem megfelelden miikodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és
koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen
vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az el6fizet6i szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
elofizetdi szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekovetkezésétdl kell szdmitani.

6.2.3. Az Elofizetot megilleto kotbér esetét, mértékét és megfizetésének modjat a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.4. Az elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja
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6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast
az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Elofizetd dijreklamdacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatoval
szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltaté az Eldfizetovel szembeni igényével, valamint az El6fizetdvel szembeni egyéb
jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy
hatosag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatosdgnak van hataskore az ligy
elbiralasara.

6.2.4.4. Az elofizet6i szerzOdéssel kapcsolatos hatosagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirk6zlési hatdsag eljarasa a hatosagi eljaras kezdeményezésére okot ado koriilmény bekodvetkezésétol
szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezd6 a jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére okot ado koriilmény
bekovetkezésérél csak késobb szerzett tudomadst, vagy a kérelem, bejelentés -eldterjesztésében
akadalyoztatva volt, Ggy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstdl vagy az akadaly
megsziinésével veszi kezdetét. Az eldfizetdi szerzodéssel kapesolatos hatdsagi iigy tekintetében egy éven
tul hatosagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hatarid6 jogveszto.

6.2.4.5. Az el6fizetbi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a 2. sz. melléklet szerinti
birdsagok kizarolagos illetékességét azzal, hogy az El6fizet6t a Szolgaltatoval szemben terheld fizetései
kotelezettségekre vonatkoz6 jogvita esetén az altalanos hataskorii és illetékességli birdsag jar el.

6.2.5. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és
modon a 7.4.1. pont szerint.

6.2.6. Az Elofizetét az eldfizetdi szerzédésekre vonatkoz6é mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti
mértékben megilletd kotbért a Szolgaltato az El6fizetd részére a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti
modon teljesiti a 7.4.1. pont szerint.

6.3. Az eléfizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacié és kartéritési igények intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasiban eléfizetdi panasz: eldfizetéi szerzédés alapjan igénybevett
elektronikus hirk6zlési szolgaltatds nyujtasaval osszefiiggésben az el6fizetd altal tett olyan bejelentés,
amely az eldfizet6t érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil
hibabejelentésnek. A Szolgaltatd a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar
el.

A Szolgaltatd az Eldfizetoktdl szarmazd panaszokat és a panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakdvethetd modon nyilvantartasdban rogziti, €s az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt az 5. sz.
mellékletben megjeldlt szerinti idtartamig megdrzi.

6.3.2. A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az Eldfizetd a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgéltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az El6fizetonek 4tadni. Ha
a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl haladéktalanul koételes
jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles személyesen kozolt szobeli panasz
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esetén helyben az Eldfizetonek atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az Eléfizetonek legkésébb a 30 napon beliili érdemi
valasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panaszt a Szolgaltato
koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzékonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) az Elo6fizetd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c) az Eldfizetd panaszanak részletes leirasa, az E16fizet altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltato nyilatkozata az Eldfizeté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével - az El6fizeto alairésa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6z1ési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén
a panasz egyedi azonositdszama.

A Szolgaltato a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megorizni,
¢s azt az ellen6rzo hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltaté egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltato - ha az Eurdpai Unio6 kdzvetleniil alkalmazando jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - harminc napon beliil kételes irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése
irant. Ennél rovidebb hataridot jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasito
allaspontjat a Szolgaltatoé indokolni koteles. A Szolgaltaté a jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat
0t évig koteles megdrizni, s azt az ellendrzd hatdosagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles az Eldfizetot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval
- annak jellege szerint - mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.A
tajekoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakohelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint
levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Amennyiben a panasz Kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem elegendd, a
Szolgéltatd — a 30 napon belill — koteles irdsban értesiteni az El6fizet6t az iigy elintézésének varhato
1d6pontjarol.

Ha a panasz kivizsgalasa kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges, és a Szolgaltato
altal a fentiek szerinti értesitésben javasolt id6pont az Eléfizetének nem megfeleld, akkor a Szolgaltato
altal javasolt idoponttol az Elofizetdvel eldzetesen egyeztetett ijabb idépontig eltelt idétartam nem szamit
be a hataridébe.

Ha a panasz kivizsgéalasa id6pontjaban az el6zdek szerint a Szolgaltato és az Elofizetd megallapodott, és
a panasz kivizsgaldsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltat6 érdekkorén kiviil esé ok miatt nem volt
lehetséges, tigy a Szolgaltatdo érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttol a
Szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott 0j, alkalmas idépontig eltelt id6tartam
nem szamit be a hatariddébe.

Ha a helyszini vizsgélat az El6fizetd érdekkorébe tartozd okbol meghiusul, az Eldfizetot kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.
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A fenti, Szolgaltatohoz — nem ligyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltérden az tigyfélszolgalathoz
érkezett panaszok esetében az ligyfélszolgalat minden esetben koteles a Szolgaltatod panasszal kapcsolatos
allaspontjat és intézkedéseit indokoléssal ellatva irasba foglalni, és az El6fizetd a panasz beérkezését
koveto tizenot napon beliil megkiildeni, kivéve, ha az El6fizetd panaszat szoéban kozli €s a Szolgaltatd az
abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az tigyfélszolgalatra vonatkozd 15 napos valaszadési hatarido helyszini vizsgélat vagy valamely hatosag
megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenét nappal meghosszabbithato. A
valaszadasi hataridé meghosszabbitasardl €s annak indokarol az Elofizetot irdsban, a valaszadasi hatarido
letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az {ligyfélszolgalat az elOfizetéi panaszok intézése ¢és a fogyasztok tdjékoztatdsa soran koteles
egylttmiikddni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgéltato a dijreklamaciot
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli dijreklamacid esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben
legfeljebb 30 napon belil megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltatdé a dijreklamacio
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az el6fizetdi szerzddést dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben
foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklaméciora vonatkozo nyilvantartast egységes
nyilvantartasként kezelni.

Ha az Elodfizeté a dijreklaméciot a dijfizetési hataridé lejarta elétt nyujtja be a Szolgaltatdhoz, és a
dijreklamaciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon belill, a
dijreklamacidban érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamécié megvizsgalasanak
id6tartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Elofizetd a vitatott dij eredeti fizetési hataridére
torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon (dijtételen) kiviili dijakra nincs
halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamécionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
valasztasa szerint — a dijkiilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az El6fizetd
szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet €s annak kamatait az El6fizetd részére egy
Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az El6fizetdt megilletd kamat
mértéke azonos a Szolgaltatot az Eldfizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat meértékével.

Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal kdvetelt dij 0sszegszerlis€égét vitatja, a Szolgéltatonak kell bizonyitania,
hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szdmlazasa, tovabba
megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az Elofizeto kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania
kell, hogy az Eldfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendd dij
szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Az Elo6fizetd kérésére a Szolgaltato ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal kételes
dijmentesen atadni. Az El6fizetok részére a 12 honapon beliili méasodik alkalomtol a Szolgaltatd az adatok
szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat szamithat fel.
Amennyiben az Eldfizetd az adatokat nyomtatott forméban vagy mas tartds adathordozon kéri, tigy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét is.
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igényt haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliill megvizsgalja és postai uton kézbesitett tértivevényes levélben
értesiti az Elofizet6t a vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az eldre egyeztetett
idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eldfizetd
hib4jabol meghitisul, a Szolgaltatd az Eléfizetot 1j idopont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az
ligy elintézésének hatarideje az 01j idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizetot
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltato az El6fizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és
orvoslasara, az El6fizetok és Felhasznalok tajékoztatasara tigyfélszolgalatot mikodtet, melynek
elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja, valamint az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az tigyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.

Az ligyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabdly szerinti munkasziineti napokon tul — dsszesen 5
munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizardlag telefonos hibabejelentd szolgalat érhet6 el. Az
tigyfélszolgalat ezen zarva tartdsar6l a Szolgaltatdé a naptari datum szerinti megjeldléssel legalabb 15
nappal korabban tajékoztatja az eléfizetoket az ligyfélszolgalaton kifiiggesztett hirdetmény utjan, valamint
internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltat6 a nyilvanos elektronikus hirk6zl6 hal6zaton elérhetd ligyfélszolgalat elérését koteles
a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatdsaggal is biztositani. E
szabalyt a belfoldi haldzatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltato altal mitkodtetett telefonos
tigyfélszolgalat emelt dijas szolgéltatassal nem miikodtethetd.

Az eldfizetdi hozzaférést nyajtdo Szolgaltatd — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén — sajat
halozatabol dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgélatanak elérhetdségét.

6.4.2.1. Egyéni elofizetd esetén a Szolgaltatd telefonos tligyfélszolgalatara érkezd eléfizetdi jogviszonyt
érintd megkereséseket, valamint a Szolgéltatd és az Egyéni Elofizetd kozotti telefonos kommunikéciot
kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakeresheté modon
legalabb egy évig meg kell driznie.

A telefonos tligyfélszolgalatra érkezd el6fizetdi panaszrol €s hibabejelentésrdl a szolgaltatdé hangfelvételt
készit, amelyet visszakereshetd mddon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozd
bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltaté a hibaelharitastol szamitott egy éves eléviilési iddtartam
veégéig koteles megdrizni — a bejelentés idépontjatol szamitva 2 évig megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyzokonyv szerinti tartalmi
elemeket - ide nem értve a panasz elGterjesztésének helyét, az El6fizet6 altal bemutatott bizonyitékok
jegyzE€két, a jegyzOkonyvet felvevd személy alairasat, valamint a jegyzokonyv felvételének helyét és
idejét -, a jegyzokonyv felvétele az Eléfizetd beleegyezésével mellézhetd. A hangfelvételt egyedi
azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell Orizni, és az Elofizeté kérésére, a jelen pont szerinti
modon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltato a hangfelvétel készitésével, megdrzésével
¢s rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositdszamrdl az
Eloéfizetot a telefonos tligyintézeés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informacios onrendelkezési jogrdl €s az informacidszabadsagrol szolo térvény szerinti tajékoztatasi
kotelezettség teljesitése keretében a Szolgéltatd koteles az tigyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos
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beszélgetésrol készitett hangfelvételnek az érintett Elofizetd altali visszahallgatasat - kérésre - a
Szolgaltato altal biztositott tigyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni az erre vonatkozd kérelem
beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgéltatd koteles az Eléfizetd kérelmére 30 napon beliil rendelkezésre
bocsatani. A Szolgaltaté a hangfelvétel kiadasat az Eldfizetd azonositasan tul egyéb feltételhez nem
kotheti. Az Elofizetd részére eldfizetdi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot
biztositani.

6.4.2.2. Uzleti eléfizetd esetén a telefonos iigyfélszolgalatra érkezd eléfizetdi panaszrol a Szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd modon, a bejelentés iddpontjatol szamitva 1 évig megoriz.
Az Uzleti eléfizeté erre iranyuld kérésérdl torténd tudomaésszerzéstdl szamitott 30 napon beliil a
Szolgéltato a jelen pont szerinti hangfelvétel visszahallgatasat tigyfélszolgalati helyiségében biztositja az
Uzleti el6fizetd részére.

A jelen pont szerinti hangfelvétel masolatat a Szolgaltato az iizleti el6fizetd kérésére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az Uzleti eléfizetd azonositasan tal egyéb
feltételhez nem kotheti.

A Szolgaltatdo a visszahallgatast és a masolatot az Uzleti eldfizetd részére hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen biztositja.

Uzleti eléfizetd esetén az eléfizetdi szerzodéssel kapcesolatban érkezd eldfizetdi panasz masolatat, vagy
az el6fizetdi panasz elintézéshez sziikséges adatokat az Uzleti eléfizetd kérésére a szolgéltatd az iizleti
eléfizeto rendelkezésére bocsatja

6.4.3. Az lgyfélszolgalat utjan a Felhasznalo illetve az Elofizetd szolgaltatds iranti igényt jelenthet be,
szerzddést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt jelenthet
be, a szolgaltatassal kapcsolatban tdjékozodhat €s informacidt kérhet, hibabejelentést tehet, és panasszal
¢lhet.

6.4.4. Az iigyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje az tigyfél igényének kielégitéséhez sziikséges
folyamatok lebonyolitasanak idéigényétdl fiigg, valamint az adott idépontban az tligyfélszolgalaton
megjelend ligyfelek szamatol. A Szolgéltatd minden tdle elvarhatdt megtesz az iigyfelek gyors, pontos
kiszolgalasa érdekében €s tobb ligyfél egyidejii megérkezése esetén az ligyfélszolgalat vezetdje azonnal
intézkedik az ligyfelek mieldbbi kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltatod torekszik arra, hogy az tigyfél és
az ugyfélszolgéalati munkatars kozvetlen kommunikacidja soran az iddintervallum minimalizalasra
kertiljon az tigyfélszolgalati munkatarsak felkésziilt ligyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa
utjan.

6.4.5. Az Elo6fizet6 nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatdo értesitéseinek, tdjékoztatasainak ¢s
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint kertilhet sor:

6.4.5.1. Az Elo6fizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
tigyfélszolgalatara irdsban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve vagy
személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az elofizetdi szerzOdést az El6fizetd minden olyan formaban (irdsban, szoban, stb.) jogosult felmondani,
mint amilyen format a Szolgaltatd a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosag valamely tajékoztatasnak, altalanos szerzddési feltételnek
(jelen pontban a tovabbiakban: tajékoztatas) a Szolgaltato ligyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli
el, ennek a Szolgaltato a kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan kézzéteszi, és
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b) az abban foglaltakrol a hangszolgaltatas igénybevételével elérheté ligyfélszolgalat szobeli tajékoztatast
ad.

6.4.5.3. Ha elektronikus hirkdzlésre vonatkozo6 szabaly az El6fizetd értesitésének modjat nem hatarozza
meg, a Szolgaltatd értesitési kotelezettségének valasztasa szerint — ajelen pontban foglaltakra
figyelemmel - a kdvetkezé modon tehet eleget:

a) tartos adathordozo Gtjan, azzal, hogy a tartds adathordozoé elérhetévé tételérdl az El6fizet6t igazolhatd
modon kiilon értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartds adathordoz6 jellege azt nem indokolja;

b) az Eléfizeté kozvetlen értesitésével, személyesen, postai Uton, sajat kézbesités Utjan vagy az
elektronikus hirkozlési szolgéltatas jellegéhez igazodé mddon;

C) egyéb elektronikus hirk6zIés utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal, vagy

d) az értesitend6 El6fizetok korétdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban és honlappal rendelkez6
média szerkesztOség, internetes Ujsag vagy hirportal Gtjan legalabb két alkalommal feladott kozlemény
utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltato koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetdveé tenni.

6.4.5.4. A 6.4.5.3. a)-c) pontban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor alkalmazhatja, ha
maradand6 modon régziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az E16fizeté tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasarol eldzetesen nyilatkozo Eldfizetdnek igazolhaté mdédon megkiildték, vagy

C) a postai levélben foglalt vagy sajat kézbesités utjan tovabbitott értesitést az El6fizetének igazolhatd
moédon megkiildték.

A 6.4.5.3. d) pontjaban meghatarozott értesitési modot a szolgaltato kizarolag az Eht. 136. § (1) bekezdése
szerinti, az el6fizet6i szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja.

6.4.5.5.

A 6.4.5.3. a) pontja szerinti tartés adathordozon torténd értesitést a Szolgaltatod altal megkiildottnek kell
tekinteni, ha a Szolgaltatd biztositotta, hogy az értesitéssel érintett informaci6é az El6fizetd szamara
hozzaférhetévé valjon.

A Szolgaltato 6.4.5.3. a) pontja szerinti tartos adathordozon torténd értesités esetén a tartds adathordozo
elérhetdvé tételérdl az elérési ut megjelolésével értesiti az Eldfizetdt, kivéve, ha az alkalmazott tartos
adathordozo jellege ezt nem indokolja.

6.4.5.6. Az Eldfizeto jogai gyakorlasara nyitva allo hataridéket a legkésobbi értesitéstdl kell szamitani.

6.4.5.7. Ha az Elofizet6 kifejezetten kéri, a Szolgaltatd a szamlat elektronikus levélben vagy elektronikus
szamla bemutatdsi rendszer helyett postai uton kiildi meg az Eldfizetd részére. A Szolgaltaté az
elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszeren megkiildott szamla esetében az
Eldfizetd részére dijkedvezményt adhat.

6.4.5.8. A Szolgaltatd az elofizetdi szerz6dés iddtartama alatt biztositja az Eléfizetd szdmara az
elektronikus tarhelyen tarolt informéciokhoz vald hozzaférést.

Ha az el6fizetdi szerzédéssel kapcsolatos informaciok elektronikus tarhelyen érhetdek el, az eléfizetdi
szerz6dés megszinését kovetd egy évig a Szolgaltatd biztositja az Eldfizetd részére az elektronikus
tarhelyhez valé hozzaférést.

6.4.5.9. Az internet-hozzaférési szolgaltatast nyujté Szolgaltaté koteles a Végfelhasznalok részére

alternativ, kedvezményes dijjakkal kapcsolatos tanacsadast biztositani, ha ilyen dijakat is alkalmaz,
tovabba koteles legalabb évente tajékoztatni a Végfelhasznalokat a legkedvezdbb dijszabasrol.
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A Szolgaltatd ajelen pont szerinti alternativ, kedvezményes dijakkal kapcsolatos tanacsadast a
Végfelhasznald kérésére telefonos és személyes {ligyfélszolgalatan, valamint a Végfelhasznalo
elektronikus uton torténd megkeresésére elektronikus uton biztositja. A tanacsadas a Végfelhasznalo
igénye esetén kiterjed a fogyasztasi szokdsain alapulo, az eddig igénybe vett szolgaltatas paramétereihez
Osszességeben leginkabb hasonlo, kedvezdobb aru szolgaltatdscsomagok ismertetésére.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezd szolgaltatds vonatkozasdban nem értelmezhetd.
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6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal osszefiiggd jogvitak peres és peren Kiviili kezdeményezésének
lehet6ségérol és feltételeirél, a békélteto testiillethez, hatosagokhoz és egyéb szervezetekhez valo
fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetoségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség) feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltatd az Eldfizetot az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az
ASZF-ben tajékoztatja arrol, hogy

a) az elofizetbi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint
teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes szervezeteknél, illetve az illetékes hatdosagoknal,

b) az tigyfélszolgalathoz érkezé egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérdl mennyi idon beliil és milyen modon értesiti az eléfizetot,

c) az elbfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az elbfizetdé mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatdsokat a 6.3. pont
tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér, kompenzacio

7.1. Az elofizetdi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében a
dijcsomagokhoz kapcsolodo oOsszeghatarok, adatmennyiség esetén az igénybevétel felsé
korlatjaként meghatarozott 6sszeghatarok, adatforgalom mennyisége, tovabbi egyedi dijszabasu
egységek, szolgaltatasok dijai; az egyszeri dijak, a szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolodo
dijak, kiilonosen belépési, csatlakozasi, bekapcsolasi dij, hibajavitashoz kapcsolédo dijak, az
elofizetoi szerzodés megsziinése, idé elotti felmondasa, modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése,
korlatozasa alkalmaval esedékessé valé dijak, minden egyéb egyszeri dij; a szolgaltatovaltassal és
egyéb azonositok hordozhatésagaval kapcsolatos dijak; a Kkiilonleges és célzott dijszabasi
rendszerekre, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, az akciok,
kedvezményes ajanlatok részletes leirasa, igy kiilonosen azok idétartama, feltételei, dijai és a
nyujtott kedvezmények; dijazasi idészakok, dijazasi feltételek, ideértve az elektronikus hirkozlo
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is

7.1.1. Az El6fizetd az eldfizetdi szolgaltatdsokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles
fizetni. Rendszeres dijak kiillonosen: havi eléfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett eldfizetési dij. Az
El6fizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatdsaiért, tevékenységéért alkalmanként a 4. sz.
melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

A 4./allcle) sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsolodo
dijakat, a szerz0dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalméval esedékessé
valo dijakat.

A Szolgaltato a naprakész dijszabasanak elérhetdségét az elektronikus honlapjan biztositja.

A Szolgaltat6 az altala nytjtott elektronikus hirkozlési szolgaltatas tekintetében - a csalds, visszaélés elleni
védekezésbdl, valamint a szandékolatlan forgalmazasbol eredd nagy Osszegli dijak kiszamlazasanak
megeldzése érdekében - az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatart vagy adatmennyiséget hatarozhat meg
a 4./a) sz. mellékletben, amely korlatozo feltételektdl az El6fizetd és a Szolgaltatd az egyedi eldfizetdi
szerzOdésben egyez0 akarattal eltérhetnek.

A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat 80%-anak elérését kovetden a Szolgaltatd haladéktalanul értesiti az
El6fizetdt és figyelmezteti a korlat tallépésének kovetkezményeire.
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A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat tallépésérdl a Szolgaltato értesiti az El16fizetot és tdjékoztatja a teljes
korli szolgaltatas tovabbi igénybevételéhez sziikséges teenddirdl, feltiintetve a hatarértéken feliili
igénybevétel koltségeit.

Amennyiben a 4./b) sz. melléklet szerinti dij alapjat képez6 szerz6dés internet-hozzaférési szolgaltatason
kiviil mas szolgaltatast is tartalmaz, a 4./b) sz. mellékletben kiilon keriil feltiintetésre az internet-
hozzaférési szolgaltatas dija, valamint a tovabbi szolgaltatasok dijai.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./a/b//e) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres elofizetési dijak és az eldfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a kiegészitd
belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltato
tevékenységével egyidejlileg, vagy utdlag esedékesek. Az eldfizetési dijak kozvetitett szolgaltatast is
tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizet6i szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizet6 valasztasa szerint
a) naptari két, illetve haromhavi eléfizetés esetén a a masodik vagy a harmadik honap 30 napjaig
b) naptari negyedéves eldfizetés esetén a kzépsd honap végéig

¢) naptari féléves eldfizetés esetén a harmadik honap végéig

d) naptari éves eldfizetés esetén a harmadik honap végéig

esedekes.

A szerzddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatdt az Elofizetd legkésdbb az elsé
modositott dijfizetési gyakorisagu idészakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetve jovoben esedékessé valo dijakrol— az Elofizetd altal igényelt
dijfizetési gyakorisdgnak megfelelé — papiralapu (nyomtatott) szamlat postai uton bocsat ki az Eléfizetd
részére és amely szamla Osszegét az azon feltiintetett fizetési hataridon beliil koteles az El6fizetd
kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott 13 naptari napnal.
Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a Szolgaltato az Elofizetdje kérésére a kiallitott szamldhoz koteles
részletesebb szamlamellékletet csatolni (tovabbiakban: hivasrészletezd), amely magaban foglalja a dij
kiszamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokat tartalmazo és - ha a szolgaltatas jellege ezt lehetové teszi -
a forgalmazasi adatokat tartalmazé kimutatast, amely elektronikus szamla esetén dijmentes. Ilyen
szamlamellékletet a Szolgaltatd az elore fizetett diju eléfizetdi szolgaltatast igénybe vevo Eldfizetd részére
is koteles kiallitani, amennyiben az Eléfizetd azt utélagosan kéri.

Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatast is tartalmazo szolgaltatascsomag esetén - ideértve azt is, ha a
szolgaltat az internet-hozzaférés szolgaltatast nem eldfizetdi szolgaltatassal értékesiti -, amelyben az
internet-hozzaférés szolgaltatas dija forgalomtol fliggetlen, vagy az adatmennyiség elére meghatarozott,
a Szolgaltatd a szamlan és a hivasrészletezOben az internet-hozzaférés szolgaltatas dijat - ideértve a
szolgaltatds dijara vonatkoz6 kedvezményeket is - a tobbi, szamlaban foglalt szolgaltatds dijatol
elkiilonitetten is feltiinteti.

A Szolgéltatd a szamlat postai uton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az Eléfizeté ehhez
hozzajarul, a Szolgaltatdo a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatési rendszer Utjan is megkiildheti az El6fizetd részére. Az elektronikus levélben megkiildott, de
papiralapuként eléallitott szamla nem mindsiil elektronikus szamlanak.

Ha az El6fizetd a szamlat — az Eldfizetd altal igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfelel6 — szamlazasi
iddszakra és 7.1.3 pont szerint iranyadd idOpontot kovetd 15 napn beliil nem kapja meg, Ggy ezt a
Szolgaltato ligyfélszolgalatanak kdteles haladéktalanul bejelenteni €s szdmlamasolatot igényelni. Az ezen
okbol kiallitott szamlamasolat dijtalan.
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Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkez6 munkanap.

A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil jogosult az Eloéfizetd felé szamlazni és
érvényesiteni. A Szolgaltatd irdsbeli fizetési felszolitdsa a tartozasra iranyuld kovetelés eléviilési idejét
megszakitja.

Amennyiben az Eldfizetd havi dijfizetést valasztott, ugy a Szolgaltato altal meghatarozott idokozonként
(negyedévente vagy félévente) egyidejiileg kibocsatott tobb, eltéro teljesitési idejii szamla megdrzése az
Elofizeto kotelezettsége €s a Szolgaltatdo szamlamasolatot vagy csekkmasolatot a 4/e. sz. melléklet szerinti
adminisztracids dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltaté az Elofizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eléfizetdi szerzodésben az Eldfizetdvel tortént
megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriil szamla 6sszege a brutt6 1.000.-
Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsdsorban az Eldfizetd altal az el6fizetdi szerz6désben megjel6lt moddon,
vagy a jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet. A Szolgaltatod az
Osszeg folyoszadmlajara keriilését — a befizetés azonositdsahoz sziikséges adatok rendelkezésre allasa
esetén — ellendrzi €s nyilvantartasaban kimutatja, tigyfélszolgalata Gtjan az El6fizetot érdeklodése esetén
befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltaté altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az Eléfizetd részérdl torténd
pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 0sszeg a Szolgaltatbhoz megérkezik
(készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére dtadasra keriil, pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd
bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az
Eléfizetd a szamldn feltiintetett idopontig a szdmla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezdd napja a szdmlan feltiintetett fizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fennall, amig az Elofizetd a szamla szerinti Osszeget nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az El6fizet6t alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig
- késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az Elofizetd fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési hataridejét
kovetd naptol szamitott 8 nap utdn bocsat ki elsd alkalommal fizetési felszolitast az El6fizeto felé.

7.1.7. A Szolgéltato a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltato az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) 0sszegét a 6.2.6. pont szerinti fizetési
modon teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgaltato késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szdmla befizetésének a napja,
végsO napja az Osszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Eldfizetd és a Szolgéltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk. 6:48.§-aban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltatd ¢és az Elofizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitds utjan
érvényesiteni.
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7.1.9. A Szolgaltat6 az Elofizeto altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:46. §-a szerinti modon szdmolja el,
igy ha az Eldfizet kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 0sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére
nem elég, azt elsdsorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a fétartozasra kell elszamolni. Az El6fizeto
eltéré rendelkezése hatalytalan. A jelen pont szerinti elszamoldsi és egyben beszamitasi sorrendet
kovetden fennalld talfizetést vagy az Eldfizeté dontésén alapulo eldrefizetést a Szolgaltatd az Eléfizetod
tigyfélszaméahoz rendelten nyilvantartja az Eléfizetd folyoszamlajan. A Szolgéltato — az Elofizetd
érdekkorében bekovetkezett oku — elérefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az El6fizeto részére.

Amennyiben az El6fizet6é nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennalld barmely fizetési kotelezettségét
onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos valamennyi jarulékos
koltség (kiilonosen: koveteléskezelés koltsége, illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az El6fizetot
terhelik.

7.1.10. A Szolgaltato jogosult az El6fizetotél vagyoni biztositékot kérni,

- a szerzOdés felmondésa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eléfizetd olyan
szerz6désszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltato jogosult az el6fizetdi szerzddés felmondésara
vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznélatdnak korlatozasara, vagy

- Uzleti eléfizetSk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az. 5.1.6. pont
szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek az El6fizet6t
terhelik.

b) pénzbeli dvadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltato az eset koriilményei fliiggvényében hatarozza meg
a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6
Osszeget.

Amennyiben az FElofizetd egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozésra okot add fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetdt pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék nyujtasara
felhivni és amely 6vadék Osszege megegyezik az Eldfizetd eldfizetdi szerzddése alapjan egy honapra
vetitett 0sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult dijigényét
az ovadékbol kielégiteni. Az Eloéfizetd koteles a szerzddés idOtartama alatt az Ovadék Osszegét
folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az &dvadék Osszegébdl a Szolgaltato
dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Elofizetd koteles az ovadék Osszegét a levont Osszeggel a
levonasrol sz0l6 irasbeli értesités kézhezvételét kovetd tizendt napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizet6i jogviszony megsziinik, a Szolgaltaté az 6vadéknak a tartozasokkal csokkentett
0sszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az El6fizetd altal megjelolt pénzforgalmi szamlara, vagy
azt igyfélszolgalati pénztarabol kifizeti, vagy postai uton megkiildi az El6fizetd részére.

7.1.11. Az eldfizetéi szerz0dés megszlinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kiilonosen a Szolgaltatd tulajdonat képez6 eszk6z amortizacios értékcsokkenése) nem harithatd at az
Elofizetore, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgéltatis nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idSpontban az Eléfizet
érdekkdrébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa
megkezdésének Ujabb idOpontjdban, €és emiatt az eldfizetdi szerz6dés az eldfizetdi szerzddés
megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy
a felek eldfizetoi szerzdédésben foglalt megallapodésa szerinti késdbbi idodpontban megjeldlt napot kdvetd
napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben (El6fizetd altali szerzddésszegés és
El6fizeto terhére dijtartozas).
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7.2. A Kiilonboz6 fizetési modokbol adodo, elofizetot érinto eltérések

7.2.1. Az El6fizetd az egyedi el6fizetdi szerzddésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a kdvetkezok
valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszedonél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltato altal biztositott vagy az Eléfizeto altal inditott készpénz atutalési utalvannyal (csekkel),
C) banki atutalas és csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folyoszamlardl pénzintézeti atutalas,
amelynek esetében a tdvnyomtatas lehetdségét biztositja a Szolgaltatd. Az eléfizetd irasbeli nyilatkozat
alapjan, a megadott email cimére az aktudlis szamla let6ltéséhez sziikséges linket kiild a Szolgaltato. Az
eléfizetod a linkre kattintva egyszeriien letoltheti és sziikség esetén kinyomtathatja szamléjat.

d) Eléfizeto részeérdl torténd pénzintézeti atutalds (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval torténd utalas
utjan),

e) felhatalmaz6 levél alapjan az El6fizet6 pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedési megbizas,

f) a személyi jovedelemadordl szolo 1995. évi CXVII torvény szerint a munkaltatdo altal a
munkavallalonak vagy a maganszemély szdmara allamhéztartasi forrasbol, palyazat Utjan biztositott,
adomentesen nyujthatd szamitogép- és internethasznélatra fordithaté pénzhelyettesitd eszkoz (igy
kiilondsen utalvany vagy egyedi kod) felhasznalasa.

A Szolgaltaté altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az Elofizetd kotelezettsége a
befizetés azonositasdhoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztdsdbol vagy hidnyos
teljesitésébol eredd kovetkezmények az El6fizetot terhelik.

7.2.3. A Szolgaltato lehetdséget teremt arra, hogy az eléfizetdi szerz6dés alapjan az egyéni Eléfizetd és a
szolgaltatas dijanak fizetdje (Szamlafizetd) eltérd személy legyen. Ebben az esetben a Szamlafizetd lehet
olyan természetes vagy jogi személy vagy mas szervezet aki, vagy amely az eldfizetéi szerzddésben
foglalt fizetési feltételeket teljesiti.

Amennyiben az egyéni El6fizetd (természetes személy) és a Szamlafizetd (természetes vagy jogi személy,
mas szervezet) személye az el6fizetdi szerzodésben elvalik, ugy arrol a SzamlafizetOnek kiilon irasban a
Szolgaltato felé nyilatkoznia kell vagy az el6fizetdi szerz6dést a Szamlafizetonek is al kell irnia. Ebben
az esetben az egyéni Eldfizetdé a Szamlafizetovel egyiitt a szolgaltatas dijdnak megfizetéséeért
egyetemlegesen felel. A Szolgéltatdé a jelen pont szerinti esetben is a t4jékoztatasokat, értesitéseket,
kozléseket az Eldfizetd felé teszi meg, valamint dijtartozds esetén a szolgéltatassal Osszefiiggd
jogkodvetkezményeket az Eldfizetdvel szemben alkalmazza, és csak a dijkovetelését érvényesiti az
Eléfizetovel és Szamlafizetovel egyetemlegesen.

7.2.4. A kedvezmények, akciok és akcios dijak elérhetosége

7.2.4.1. A Szolgaltatonak jogaban all az Eldfizetok egyes rétegei, csoportjai szdmara az értékesitést
eldsegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen, az Elofizetd részére 6sszességében az ASZF altalanos szabalyaitol eltéré és a
4. sz. melléklet szerinti dijaktol elénydsebben, az azonos helyzetben levok szamara azonos feltételekkel,
akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A
Szolgaltatd az akcié ideje alatt is koteles az El6fizetével az ASZF altalanos szabélyainak és a 4. sz.
melléklet szerinti dijaknak megfeleld szerzddést kotni, ha az Eléfizetd az akcidban nem kivan részt venni,
vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcids kedvezmény lehet:
a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,
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c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd,
hatarozott id6re szo6l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idore igénybe vett szolgaltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevok
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcio keretén
beliil megkotott szerzddése felmondasa esetére sz616 jogkovetkezményeket meghatarozni.

7.2.44. A Szolgaltaté jogosult a Felhasznalot az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcids
szabalyoknak. A kizaras okai kiilonosen az, ha

a) az Eldfizetd akcios igényével egyidejlileg, illetve az akcidt megelézd ¢és kovetd, pontosan
meghatarozott idGtartam alatt meglévo eléfizetdi szerzodését felmondja,

b) az Eléfizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

7.2.4.5. Valamely akcid keretében megkotott elofizetdi szerzOdést a Szolgéltatd jogosult nem
kedvezményes szerz6désként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az El6fizet6 az igény beadasakor nem felelt
volna meg az akcios feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette.
A Szolgaltaté ezen Elofizetétdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott elofizetdi szerzodést a Felek
megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen médositjak és az Eléfizetd a dijkiilonbozetet — ha van —
megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

7.2.4.6. Negyedéves, feéléves vagy éves dijfizetési gyakorisag esetén — amennyiben a dijfizetéssel ily
modon rendezett idészakon beliil az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgéltatast valamely alacsonyabb
dijcsomag iranyaba (lefel¢) modositja - az Elofietd koteles az eldfizetdi dijkedvezményt az eldfizetdi
szerz6dés modositasaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé moddositas esetén az Elofizetonek a
dijkiilonbozetet az 1dészakbdl hatralevé honapokra kell megfizetni.

7.2.477. Az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kiilonosen azok
iddtartamat, feltételeit, dijait és a nyjtott kedvezményeket.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai
A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az eléfizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgaltatét a mindenkor hatdlyos jogszabdlyok alapjan terheli kotbérfizetési kotelezettség,
azonban a Szolgaltatd — a jogszabalyi kotelezd kotbéreken kiviil — nem vallal tovabbi kotbérfizetési
kotelezettséget. A jogszabalyon alapuld kotbéresetek és —mértékek, valamint a kotbér megfizetésének
modja a mindenkori jogszabalyvaltozas fiiggvényében modosulnak vagy megsziinnek, ¢és amely
jogszabaly modosulas nem jelenti az eléfizetdi szerz0dés Szolgaltato altali egyoldali modositasat.

7.5. Az Elofizetot megilleto kompenzacio
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7.5.1. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén a Szolgaltatd, mint atvevo szolgaltaté az Eldfizetd
részére kompenzaciot fizet a Szolgaltatot a mindenkor hatdlyos jogszabalyok alapjan terheld esetben,
mértékben és modon, azonban a Szolgaltatd — a jogszabalyi kotelezd kompenzacion kiviil — nem vallal
tovabbi kompenzacio-, vagy kotbérfizetési kotelezettséget. A jogszabalyon alapulé kompenzécié esetei
¢és —mértékei, valamint a kompenzacid megfizetésének modja a mindenkori jogszabalyvaltozas
figgvényében modosulnak vagy megsziinnek, és amely jogszabaly modosulds nem jelenti az el6fizetoi
szerzOdés Szolgaltato altali egyoldalt modositasat.

8. Internet-hozzaférési szolgaltatast nyujto szolgaltatok esetében a  sziinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai
lehetdvé teszik

8.1. A Szolgaltat6 a szolgéltatovaltasi kezdeményezését lehetdve teszi

a) ugyfélszolgalatan, ideértve a telefonos és - ha a Szolgaltatdé ilyet mikodtet - az internetes
tigyfélszolgalatot is, ha az internet-hozzaférési szolgaltatovaltds sordn az El6fizetd, megfelelden
azonosithato és

b) valamennyi olyan kereskedelmi képvisel6jénél, amely tigyfélszolgalati feladatokat is ellat.

8.2. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén az El6fizetét atvevd szolgaltatd biztositja, hogy a
szolgaltatasnyujtds miszaki feltételeire figyelemmel, az igénybejelentéshez legkozelebbi, a
szolgéaltatovaltasi megallapodés szerinti napon kezdje meg az internet-hozzaférési szolgaltatast ugy, hogy
a szolgaltatovaltas miatti szolgaltataskiesés idotartama nem haladja meg az egy munkanapot.

Azon internet-hozzaférési szolgaltatast tartalmazo szolgaltatascsomagra vonatkozo szolgaltatovaltas
esetén, amely nem tartalmaz szdmfiiggd személykozi elektronikus hirk6zlési szolgéltatast, az internet-
hozzaférési szolgaltatovaltas szabdlyait a szolgaltatdscsomag egészére alkalmazni kell.

8.3. A szolgaltatovaltast kezdeményezd El6fizetd az internet-hozzaférési szolgaltatovaltasi igényét - az 0
eldfizetdi szerzddés megkotésére vonatkozd igénybejelentésével egyidejiileg - az atvevd szolgaltatod
részére jelenti be az el6fizetdi szerzédés megkotésére vonatkozo igénybejelentési eljarassal azoos modon.

Ha az igényelt szolgaltatas vagy szolgéltatdscsomag nyujtasanak miiszaki feltételei teljesiilnek, az
igénybejelentés soran

a) az atvevo szolgaltatd azonositja a szolgaltatovaltast kezdeményezo el6fizet6t, €s 1j elofizetdi szerzodést
kot az eldfizetsi szerz6dés megkotésére vonatkozo és jelen ASZF-ben foglalt szabalyokkal azonos
modon;

b) az atvevé szolgaltatdo ¢és a szolgaltatovaltast kezdeményezé El6fizetd szolgaltatovaltasi
megallapodasban rogziti a szolgaltatovaltds napjat, és az atadd szolgéltatonal megsziintetésre keriild
szolgaltatast vagy szolgaltatasokat; €s

C) a szolgaltatovaltast kezdeményez6 eléfizetdé megbizza az atvevo szolgaltatdt, hogy a szolgaltatas vagy
a szolgaltatascsomag megsziintetése, €s ha sziikséges, a szolgaltatovaltas miiszaki megvalositasa ligyében
az atado szolgaltatonal a nevében eljarjon.

8.4. Ha a szolgéltatovaltds mas szolgéltatd haldzati infrastruktirdjdhoz valé nagykereskedelmi
hozzaféréssel valosul meg, vagy mas miiszaki okbdl a szolgaltatovaltds datuma az igénybejelentéssel
egyidejiileg nem dallapithatd meg, a sziikséges egyeztetések ¢&s vizsgalatok lefolytatdsaval a
szolgaltatovaltasi megallapodas az igénybejelentéstdl szamitott 5 munkanapon beliil keriil megkotésre.
A szolgaltatovaltasi megallapodasban rogzitett szolgaltatovaltas datuma megallapodéssal, igazolhatd
modon modosithato.
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A szolgaltatovaltast kezdeményezd Elofizetd a szolgaltatovaltasi igényét az atvevd szolgaltatonal
legkésdbb a szolgaltatovaltas el6tti munkanapon visszavonhatja. Az atvevo szolgaltatd a szolgaltatovaltasi
1gény visszavonasarol az atado szolgaltatot haladéktalanul értesiti.

Az atvevd szolgaltatd az atadd szolgaltatot értesiti a szolgéltatovaltasrol az eldfizetdéi adatok, a
megsziintetendd szolgaltatasok, a szolgaltatovaltas datuma, valamint - ha sziikséges - a miszaki
megvaldsitasra vonatkozo informaciok megkiildésével.

8.5. Az igényt az atado szolgaltatd elutasithatja

a) az El6fizeto sikertelen azonositasa esetén;

b) ha az El6fizetének a szolgaltatovaltasi igény atvevo szolgaltato részére tortént bejelentése idépontjaban
az atadd szolgaltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrdl az atadod
szolgaltato az elofizetdt a 6.4.5. pont szerint igazolhatdan értesitette;

c) ha a szolgaltatovaltas miiszaki megvaldsitasahoz a szolgaltatovaltast kezdeményezd Eléfizetdvel
tovabbi egyeztetés, intézkedés sziikséges.

Ha az atado szolgéltatd a szolgaltatovaltasi igényt elutasitotta, az dtvevd szolgaltatd a szolgéltatovaltast
kezdeményezd Elofizetét errdl haladéktalanul értesiti, és a szolgaltatovaltasi folyamat a sikeres
azonositasig vagy a miiszaki feltételek egyeztetéséig sziinetel, ezt kvetden a szolgaltatovaltasi folyamat
- ha sziikséges, igazolt modon tortént megallapodason alapuld modositassal - folytathato.

8.6. A szolgaltatovaltasi igény elfogadasa esetén az atvevd szolgaltatd a szolgaltatasok teljes kori
nyujtdsanak megkezdését kovetden haladéktalanul értesiti az 4atadd szolgaltatét a sikeres
szolgaltatovaltasrol.

Az atadd szolgéltatdé a szolgéltatasait - ha miiszakilag lehetdség van az 4tadd és atvevd szolgaltatd
szolgaltatdsainak egyidejii nyUjtasara - az atadd szolgaltatd értesitéséig fenntartja. Ilyen lehetdség
hidnyaban az atadd szolgaltatd a szolgaltatasat a szolgaltatovaltasi megdllapodasban rogzitett napig
fenntartja.

8.7. A sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltas iddpontjaban az 4tadd szolgaltatonal az eldfizetdi szerzddés
az atadott szolgaltatdsok vonatkozasdban megsziinik.

Ha az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas szolgaltatovaltasi megallapodas nélkiil, vagy nem az atado
szolgaltato eldfizetdi szerzédésében szerepld Elofizetd kérésére tortént meg, az atvevd szolgaltatonal a
szolgaltatast meg kell sziintetni, és az atadd szolgaltatdo Elofizetdjének kérésére a szolgaltatast az atado
szolgaltatonal haladéktalanul vissza kell allitani. Az atvevd szolgaltatd az altala nyujtott szolgaltatasért
dijat nem szamithat fel.

8.8. Az Elbfizetdnek az atadd szolgéltatoval szemben az eldfizetdi szerzédés szolgaltatovaltas miatti
megsziinéséig az eldfizetdi szerzOdés alapjan keletkezd szamlatartozésat, és az Eht. 134. § (15a)
bekezdése szerinti, az elofizetd altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az atvevd szolgaltatod
atvallalhatja. Errdl az atvevd szolgaltaté nyilatkozik az 4tadd szolgaltatonak. Atvallalas hidnyaban az
El6fizetd a szamlatartozast, €s az igénybe vett kedvezményeket az atado szolgaltaté altal kiallitott szamla
alapjan a szolgaltatovaltas kezdeményezését kovetden az atadd szolgaltatonal megfizeti.

Az atvevo szolgaltatd jogosult az el6fizetd részére a jelen pont szerint atvallalt tartozasat kiszamlazni vagy
annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az Eléfizetdvel egyéb modon megallapodni.

8.9. A sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltds idOpontjdban az atadod szolgaltatd elszamolast készit
amegszint el6fizetéi szerzodésbol eredden az Eldfizetdt terheld fizetési kotelezettségekrdl és
a Szolgaltatot terheld fizetési kotelezettségekrdl és az Eldfizetd javara fenndllo kiilonbdzeti dsszeget
a szplgaltatovaltas idépontjatol szamitott 30 napon beliil a volt El6fizetd részére megfizeti.
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9. Az elofizet6i szerz6dés idotartama, megsziinése

9.1. Az elofizetdi szerz6dés idOtartama a felek megallapodéasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

9.2. A hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerz6dés — a 9.2.1. pontban megjeldlt kivétellel - legfeljebb 12
honapra kothetd meg azzal, hogy a szerzddés megkotését megeldzden fel kell ajanlani a hatarozatlan
idotartalmu el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetdségét, €s be kell mutatni annak részletes feltételeit.

9.2.1. Az eldfizetd kérésére a hatarozott idotartamu el6fizetdi szerzodés 24 honapra is megkothetd, ha az
elofizetdi szerz6dés megkotéséhez — az Eht.127.§.(4c)bek.-e szerinti - késziilékvasarlas is kapcsolodik.
Az ilyen mdédon 24 honapra megkdtott hatarozott idejli eléfizetdi szerzédésnek a késziilék vasarlasdhoz
kapcsolodo torlesztd részletek nélkiil szamitott el6fizetési dija nem lehet magasabb a 9.2. pont szerinti 12
honapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejli szerzédések eldfizetési dijatol.

Az allam altal elismert kovetelményeken alapulo, az internet-hozzaférés elterjedéset 0sztonzo,

kedvezményes _szerzddéses feltételeket biztositd _internethozziférés-szolgéltatds igénybevételére
igénybevételére jogosult Eléfizetvel abban az esetben is megkothetd 24 honapra, ha ahhoz nem
kapcsolodik az Eht.127.8.(4¢) bekezdés szerinti késziilékvasarlas.

9.2.2. A 9.2. és 9.2.1 pontokban rogzitett maximalis idétartam nem vonatkozik az olyan részletfizetési
szerz0dés idotartaméra, amelyben az Eldfizetd vallalta, hogy kizarolag az eldfizetéi hozzaférési pont
l1étesitését részletekben fizeti. Az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére vonatkozo részletfizetési
szerz6dés nem terjedhet ki az elektronikus hirk6zl6 végberendezésre, és nem akadalyozhatja az el6fizetot
az el6fizetdi szerz0dés id6tartamahoz és megsziinéséhez kapcsolodod jogai gyakorlasaban.

9.3. A hatérozott idejii szerz6dés legrovidebb idétartama legalabb a szerzddéskotés honapjanak utolsod
napjatol szamitott 12 honap. Az Eldfizetd kérésére kotott hatdrozott idejii szerzddés megkdtésének
feltétele az El6fizetd altali tudomadsul vétel arrdl, hogy az eldfizetett dijcsomag tartalma és dija a szerz6dés
id6tartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint modosulhat. A Szolgaltatd jogosult a hatarozott
iddtartamra fizetendd dijat egy osszegben igényelni.

9.4. A Szolgaltato az altala szervezett ideiglenes akcio keretében a 9.3. pont szerinti idétartamnal hosszabb
vagy rovidebb minimalis elofizetési 1ddszakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkozo
kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az akcidban részt vevd Eldfizetdre az akcidban
meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatdo mindenkori ASZF-ében meghatérozott feltételektél kedvezobb
feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan modon lehetévé tenni, hogy az Eldfizeté altal vallalt
kotelezettségvallalas (in.”’htiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltato feltételes kedvezmény biztosit
meghatdrozott idétartamra (n. ,,hiiségid6”), hatarozott idétartamra kotott elfizetdi szerzddés alapjan.

9.6. Az El6fizetd ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dés alapjan az adott
szolgaltatast a szerzOdés idétartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, €s a haldzaton biztositott
eléfizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zld végberendezést
csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltato a szolgaltatas korlatozasara jogosult ugy a hatarozatlan, mint a hatdrozott idétartamu

eléfizetdi szerzOdés vonatkozasdban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal, hogy a hatdrozott
ido6tartamu eléfizetodi szerzodés idOtartama a korlatozas idétartamaval meghosszabbodik.
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9.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott
iddtartamu el6fizetdi szerzodés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a Szolgéltaté az
Elofizeto kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, gy a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzodés iddtartama
a legfeljebb 6 honapig tartd sziinetelés idotartamaval meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan ideji el6fizetdi szerzodés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

- El6fizetd felmondasa esetén azonnali hatéllyal,

- az El6fizetd felmondasa esetén az Elofizeto altal megjeldlt hatarnapra torténd felmondassal a9.13.2. pont
szerint,

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével a tovabbiakban megjeldlt kivételekkel,

b) valamelyik fél ltali, a masik fél szerz6désszegd magatartdsa miatti felmondassal

- a Szolgaltato altal az Eldfizetd szerzodésszegése cimén torténd felmondas 8 nap hataridével a

9.12.1 pont szerint,

- a Szolgaltato altali ¢és az Eldfizetd dijtartozasa miatti felmondas 15 napos felmondasi id6vel, a 9.12.2.
pont szerint

- a Szolgaltato altal masik szolgaltatd kérelmére9.12.1. ¢és 9.12.2. pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori felmondas, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkdzld halozatat masik szolgaltatd hasznalja,
vagy a dijat masik szolgaltat6 helyett szedi be, és a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a
szolgéltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére,

- az El6fizetd altali €s a Szolgaltato szerzodésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a hiba kijavitasara
nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az Elo6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti felmondas, ha az eléfizetdi szolgaltatas
vonatkozasdban az El6fizetd a felmondésat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely
alapjan a Szolgaltat6 valos, érdekkdrébe tartozo hibat haritott el,

- Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato a szolgaltatast 30
napig nem az eléfizetdi szerz0dés szerint teljesiti,

¢) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkiili megszlinése esetén,

d) a természetes személy Eléfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi eldfizetdi szerzédésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes szolgaltatascsomagokat,
érteknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy dsszességiikben) Szolgaltato altali végleges
megsziintetése esetén, melyr6él a Szolgaltatd a megszlinés idépontjat megeléz6 legalabb 60 nappal
korabban értesiti az El6fizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre vonatkozo
megsziinésével,

h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy
a rautalé magatartassal kotott eldfizetdi szerzodést rautald magatartdssal, kifejezett szobeli vagy irdsos
nyilatkozattal, a szoban kotott eléfizetdi szerzédést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az
irasban kotott eldfizetdi szerzodést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyjtasanak megkezdése az ASZF szerinti idopontban az Eléfizetd érdekkorébe tartozo
ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtdsa megkezdésének ujabb
idépontjaban, az eldfizetdr szerzddés az eldfizetdi szerzodés megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b)
bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek eldfizetdi szerzodésben foglalt
megallapodasa szerinti késObbi idOpontban megjellt napot koveténapon megsziinik,j) ha az
tizlethelyiségen kiviil kotott €s a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzddés esetén a Szolgaltatd az
elofizetdi szerz0dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsara nyitva allo hataridén beliil megkezdi, az
El6fizetdt az eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolds nélkiili, azonnali
hatalyt felmondasi jog illeti meg,
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k) ha a Szolgaltatd az eldfizetéi szerzOdést egyoldalian modositja, az Eléfizeté az az egyoldala
szerz8désmodositasrol szold értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon belill, azonnali hatéllyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eléfizetéi szerzodést, a 10.1.2. pontban
megjelolt felmondasi jogot kizard koriilmények hidnyaban,

I) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atadd szolgaltatoval fennallo eléfizetdi szerzodés a
szolgaltatovaltasra, illetve a szdmhordozasra vonatkozd szabalyok szerint a szolgéltatovaltas
megvaldsulasaval, amennyiben az nem maédosul,

m) megsziinik az El6fizetdvel kotott elofizetdi szerzodése az eldfizetdi hozzaférést nyajtd Szolgaltatonak
a mas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott eldfizetéi hozzaférésen az Elofizeté szamara eldfizetdi
szolgaltatas nyujtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkoz6 - szerzédésének
hatalybalépésével egyidejiileg, amelyrdl a Szolgaltatd az eldfizetdt értesiteni koteles a megsziinés eldtt 15
nappal.

9.10. A hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, ha az Eléfizeté egyoldaluan - vagy az El6fizetd és a Szolgaltatd kozos
akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6zGen irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id6 leteltével

a szerzddést megsziinteti,

b) a Szolgaltato halalaval/jogutodd nélkiili megsziinése esetén,

C) a természetes személy Elofizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a nem természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetdi szerzOdésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes szolgaltatdscsomagokat,
értékndvelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy 0sszességiikben) Szolgaltato altali végleges
megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megel6zd legalabb 60 nappal
korabban értesiti az E16fizet6t,

f) a Szolgaltaté valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozo szolgaltatasi jogosultsaganak
megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy

a rautalé magatartassal kotott eléfizetdi szerzodést rautalo magatartéssal, kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az
irasban kotott elofizetodi szerzddést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az El6fizetd szerz6désszegése miatti felmondas esetén,

- a Szolgaltato altal az El6fizetd szerzodésszegése cimén torténd felmondas 15 nap hataridovel, a 9.12.1. pont
szerint,

- a Szolgaltato altali és az Elofizetd dijtartozésa miatti felmondas 15 napos felmondasi id6vel, a 9.12.2. pont
szerint

- a Szolgaltatdo altal masik szolgéltatd kérelmére a  9.12.1. és 9.12.2.pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori felmondas, ha a Szolgaltato elektronikus hirkdz16 halozatat masik szolgaltato hasznalja,
vagy a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a
szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére,

1) az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzdésszegése miatti felmondas esetén

- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a hiba kijavitasara
nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas, ha az eléfizetéi szolgaltatas
vonatkozasdban az El6fizetd a felmondasat megel6zé 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely
alapjan a Szolgaltato valos, érdekkdrébe tartozo hibat haritott el,

- El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig
nem az el6fizetdi szerzOdés szerint teljesiti,

- FEl6fizetd altali hatarozott idejli eldfizetéi szerz6dés felmonddsa a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésétdl szamitott 14 napon beliill azonnali hatdllyal, ha a) az eldfizetdi szerzddés tovabbi
teljesitéséhez fliz0d6 érdeke azon okbodl sziint meg, hogy az eléfizetdi szerzédésben megjelolt eldfizetdi
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hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint megjeldlt igénybevételi helyen a szolgéltatas
mindsége nem felel meg az eléfizetdi szerz6désben foglaltaknak vagy nem vehetd igénybe, vagy b) az
internet-hozzaférés szolgaltatas nem teszi lehetévé a szolgaltatd altal az el6fizet6i szerz6dés részeként
nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

J) a Szolgaltato altali felmondas esetén60 napos felmondasi idével,

k) ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az El6fizeté érdekkorébe
tartozo ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyjtasa megkezdésének
ujabb idOpontjaban, az eldfizetdi szerzddés az eldfizetdi szerzédés megkotésétol vagy az Eht. 129. § (1b)
bekezdése szerinti hatalybalépés napjatdl szamitott 16. napon, vagy a felek elofizetdi szerzodésben foglalt
megallapodasa szerinti késébbi idOpontban megjeldlt napot kdvetd napon megsziinik,l) ha az
tizlethelyiségen kiviil kotott €s a tavollévok kozott megkotott elofizetdi szerzodes esetén a Szolgaltatd az
eléfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsara nyitva all6 hataridon beliill megkezdi, az
Elofizet6t az eldfizetdi szerz0dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokoléas nélkiili, azonnali
hatalyu felmondasi jog illeti meg,

m) ha a Szolgaltatd az el6fizet6i szerzodést egyoldalian modositja, az El6fizetd az az egyoldalu
szerzOdésmodositasrol szold értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon belill, azonnali hatéllyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eldfizetdi szerzédést, a 10.1.2. pontban
megjelolt felmondasi jogot kizard kortiilmények hidnyaban,

n) ha a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerzodés idGtartama alatt az egyéni El6fizeté lakcimének vagy
rajta kiviil 4116 okbol teljesiteni nem tudja, az El6fizetd a Szolgaltato errdl sz010 értesiteset kovetd 15

napon beliil azonnali hatdllyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja a hatdrozott idétartamu
szerzOdest,

0) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atado szolgaltatoval fennalld eldfizetéi szerzodés a
szolgaltatovaltasra, illetve a szdmhordozasra vonatkozd szabalyok szerint a szolgaltatovaltas
megvalosulasaval, amennyiben az nem modosul,

p) megsziinik az Eldfizetovel kotott elofizetdi szerzodése az eldfizetdi hozzaferést nytjtod Szolgaltatonak
a mas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott eléfizetdi hozzaférésen az Eldfizetd szamara eldfizetdi
szolgaltatds nyujtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkoz6 - szerzédésének
hatalybalépésével egyidejlileg, amelyrdl a Szolgéltato az eléfizetdt értesiteni kiteles a megsziinés eldtt 15
nappal.

9.11. A hatérozott idétartamu el6fizetdi szerzodés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan
iddtartamu eldfizetdi szerzddés 1ép, amely hatdrozatlan idejli szerz6désben meghatarozott, az eldfizetdi
szolgaltatasra vonatkozd szerzddési feltételek nem lehetnek az Eldfizetore nézve hatranyosabbak a
korabbi hatarozott idejii szerzodésben szerepld szerz6dési feltételeknél. A hatarozott id6 elteltét megel6z6
90 napban a Szolgaltatd harom alkalommal kételes az Eldfizett az Elofizett egyértelmiien tartos
adathordozo utjan tajékoztatni a hatdrozott idejli szerz6dés hatarozatlan id6tartamuva atalakuldsarol. A
tajekoztatasnak ki kell terjednie a szerz6dés megsziintetésének lehetséges modjaira, a szolgaltatas
tekintetében legkedvezObb dijszabésra. A hatdrozott idejii el6fizetdi szerzddés megsziinését megeldzo
tajékoztatas kiterjed:

a) a hatdrozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés helyébe 1€pd 1j, hatdrozatlan idejii szerzddés olyan
Iényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgéltatas esetében értelmezhetd, igy kiilondsen az
alapvetd dijszabasra, az adatforgalmi korlatozasra, az adatatviteli sebességekre, a lefedettségre, a
miisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak osszetételére;

b) a legkedvezdbb dijszabésra vonatkozo tajékoztatas tekintetében az Eldfizetd felhasznalasi szokasainak
figyelembevételével a hatarozott idOtartamt el6fizetdi szerzOdéssel igénybe vett szolgaltatas
paramétereihez Osszességében leginkabb hasonlo legkedvezdbb dijazast dijcsomagra, tovabba

c) a hatarozott idejii szerzOdés megsziintetésének altalanos szerzOdési feltételekben meghatarozott
lehetséges modjaira.
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A jelen, 9.11. pont eldz6 rendelkezéseitdl eltérden nem 1ép hatarozatlan idétartamu eldfizetdi szerzOdés a
hatarozott idOtartamu szerz6dés helyébe
a) ha az Eléfizet6 egyoldaluan - vagy az E16fizetd és a Szolgaltatd kozos akarattal - a hatarozott id9 lejartat

megeldzOen irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott 1do leteltével a szerzodést megszunteti

b) az Eht.127.8(4 bekezdése szerinti _kedvezményes szerzOdéses feltételeket  biztositd
internethozzaférés-szolgaltatas igénybevételére vonatkozo hatarozott id6tartami elofizetOi szerzodés
eseten, vagy

c) ha a felek kozos akarattal kizartak annak lehetdségét, hogy a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzodés
helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan iddtartamu eléfizetdi szerzodés 1épjen.

A felek a hatarozott idejii szerzddés idOtartamanak meghosszabbitasardl az Eloéfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott i1d6 elteltét megeldzden szerzédésmodositassal donthetnek. Nem
hosszabbithatdé meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgaltatasokbol és végberendezésekbdl allé csomagra
vonatkoz6 hatérozott idejli el6fizetdi szerz6dés iddtartama, ha a szerz6dés moddositasara azért keriil sor,
mert az El6fizeté ugyanazon internet-hozzaférési szolgaltatast nyjtd szolgaltatotdl ujabb elektronikus
hirko6zlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirkozld végberendezést igényel, kivéve,
ha az el6fizetd a szerzodés modositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

9.12. A Szolgaltato altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei
Az eldfizetdi szerzddés felmondasara a Szolgaltatod az alabbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgaltato az eldfizetdi szerz6dés megszegése cimén az eléfizetdi szerzddést legfeljebb 15 nap
felmondasi idével felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti miikodését, és
az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol
szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd €rtesitését kovetden sem teszi lehetdve a Szolgaltatod
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és elharitasahoz
sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Eldfizetd az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatod a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az Elofizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetden is az ASZF 5. sz. mellékletét képezé Halozathasznalati iranyelvekbe iitkdzden jar el,

f) a misorterjesztési szolgaltatdsra vonatkozo eldfizetéi szerzddés esetén az FElofizetd a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a misorjelet, a
beérkezd miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt misorjelet
jogosulatlanul dekodolja.

Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzodést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, €s a szerzOdést a hatdrozott idOtartam lejarta eldtt — szerzddésben
biztositott felmondasi joga kivételével - felmondja, vagy a szolgaltatd jelen pont szerinti felmondasara
szerzOdeésszegeésével okot szolgaltat, gy ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap
lehet.

9.12.2. A Szolgaltatd az el6fizetdi szerzddést 15 napos felmondési idével felmondassal mondhatja fel,
amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elso értesitést legalabb
15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek
mindsiilési idépontjatdl szamitott 3 napon beliil sem egyenlitette Ki.
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Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha az El6fizet6 a dijtartozas 6sszegszerlis€gét vitatja,
¢s a vita rendezése érdekében a hatdsdghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult szervhez kérelmet
terjesztett eld, amelyrdl masolatban tajékoztatta a Szolgaltatot, feltéve, hogy az Eléfizetd a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan
megfizeti.

9.12.3. A Szolgaltat6 - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el6éfizetdi szerzddést, ha a
Szolgéltatd elektronikus hirk6zlé halozatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd
helyett szedi be, és

a) a 9.12.1.a)-f) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatdb nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésere.

9.12.4. A Szolgaltato jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérmi vagy — az ASZF 5.2.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatdsok korét, illetve hasznélatit. Amennyiben az
Eléfizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akaddlya a felmondasnak,
ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

9.12.5. A Szolgaltato az el6fizetdi szerz6dés felmondasat az Eléfizetovel tartos adathordozo utjan kozli
azzal, hogy a tartds adathordoz6 elérhetdvé tételérdl az Eldfizetdt igazolhatd modon kiilon értesiti, kivéve,
ha az alkalmazott tartds adathordozo jellege ez nem indokolja.

9.12.6. Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzodésszegése, és az Elofizetd a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti és a Szolgaltatod err6l tudomast szerez, az el6fizetdi szerz6dés nem sziinik
meg. Err6l a Szolgaltatd az Elofizetét haladéktalanul értesiti.

9.13. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

9.13.1. A hatarozatlan idejii el6fizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatédrozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerzddés hatalya alatt
felmertilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatas megsziintetés miatti €s 4. sz. mellékletben
megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége alol, jogszabilyban vagy az ASZF-ben megjeldlt
kivételekkel.

9.13.2. Az El6fizet6 a hatarozatlan idejii el6fizetdi szerzodést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondani. A felmondés azon a napon hatalyosul, amikor irasbeli felmondas
esetén a felmondads azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmaz6d dokumentdlt informécié (irat) a
Szolgaltat iigyfélszolgilatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi — mas
formaban tett felmondéas esetén a felmondads azonositasdhoz sziikséges informacidk a Szolgaltato
ligyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsiil az El6fizetd részérdl az is, ha a haldézat miiszaki koriilményeinek valtozasa (pl.
atépités) esetén az El6fizetd nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgéltatdo altal nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltato ez iranyu szerzddésmodositasi ajanlatat.

Az Eléfizet6 az eléfizetdi szerzddést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az
Eléfizet6 a felmondasrol szold nyilatkozatdban megjeloli azt a hatdrnapot, amely napt6l a nytjtott
szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétdl
szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd e hatdrnapon a szolgaltatds nytjtasat
megsziinteti.
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9.13.3. Amennyiben az El6fizetd a hatdrozott idOtartamu eldfizetéi szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, ugy a szerz6dést a hatarozott idétartam lejarta eldtt —
jogszabalyban vagy el6fizetdi szerz6désben biztositott felmondasi joga kivételével — nem jogosult
felmondani. Amennyiben az El6fizetd a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzdést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzodést a hatarozott iddtartam lejarta elott —
jogszabalyban vagy el6fizet6i szerz6désben biztositott felmondasi joga alapjan - felmondja, vagy a
szolgaltato jelen pont szerinti felmondasara szerzodésszegésével okot szolgaltat, igy ebben az esetben a
szerz8dés felmondasi ideje legfeljebb 8§ nap lehet.

9.13.4. Az Elo6fizetd a hatarozott idejli elofizetdi szerzédést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig
nem tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint
10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

C) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzodés szerint teljesiti,

¢és mely 9.13.4. a)-c) pontok szerinti esetben az el6fizetdi szerz6dés a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz
torténd megérkezését kovetd napon szlinik meg.

9.13.5. Amennyiben a Szolgaltaté az eldfizetdi szerzddést egyoldalian modositja az Eléfizetd az
egyoldalu szerzodésmodositasrol szold értesitéstol kézhezvételétdl szamitott 45 napon belill azonnali
hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eldfizetdi
szerzédést a 10.1.2. pontban megjeldlt felmondasi jogot kizar6 koriilmények hidnyaban.

9.13.6. Az Elo6fizetd a hatarozott idejli eldfizetdi szerzodést a szolgéltatds nyujtasanak megkezdésétdl
szamitott 14 napon beliil azonnali hatallyal felmondhatja, ha

a) az el6fizetoi szerzddés tovabbi teljesitéséhez fiiz6do érdeke azon okbol szlint meg, hogy az eléfizetdi
szerzddésben megjelolt eldfizetéi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szdm szerint megjelolt
igénybevételi helyen a szolgaltatas mindsége nem felel meg az eléfizetdi szerzédésben foglaltaknak vagy
nem vehetd igénybe, vagy

b) az internet-hozzaférés szolgaltatas nem teszi lehetdvé a Szolgaltatd altal az el6fizetdi szerzodés
részeként nytjtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

9.13.7. Ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eléfizetdi szerzddés esetén a
Szolgéltatod az eldfizetdi szerzodés teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsara nyitva allé hataridon beliil
megkezdi, az El6fizet6t az elofizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili,
azonnali hatalya felmondasi jog illeti meg,

9.14. Egyéb elofizetoi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

9.14.1. Az elbfizetdi szerzodés a Szolgaltatd vagy az Eldfizetd altali felmondéason kiviil megsziinik az
alabbi esetekben:

a) a Szolgaltatd haldlaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

b) a természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

C) a nem természetes személy Eldfizeto jogutodd nélkiili megsziinése esetén,

d) az egyedi el6fizetdi szerzodésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes csomagokat, értéknovelt
és kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltaté altali végleges
megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megel6z0 legaldbb 60 nappal
korabban értesiti az El6fizetot,

ge a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre vonatkozo
megsziinésével,
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f) a felek k6zos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a
rdutald magatartassal kotott elofizetdi szerzddést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy irdsos
nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az
irasban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

g) ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti iddpontban az Eléfizeté érdekkorébe
tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nytjtasa megkezdésének
ujabb id6pontjaban, az eldfizetdi szerzddés az eldfizetdi szerzédés megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b)
bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek eldfizetdi szerzodésben foglalt
megallapodasa szerinti késébbi idopontban megjeldlt napot kdvetd napon megsziinik,

h). internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atadd szolgaltatoval fennallo el6fizetéi szerzodés a
szolgaltatovaltasra, illetve a szdmhordozasra vonatkozo szabalyok szerint a szolgéltatovaltas
megvalosulasaval, amennyiben az nem maodosul,

i) megsziinik az El6fizetdvel kotott eléfizetdi szerzédése az eldfizetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltatonak
a mas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott eléfizetéi hozzaférésen az El6fizeté szamara eldfizetoi
szolgéltatds nyljtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkozd - szerzddésének
hatalybalépésével egyidejiileg, amelyrdl a Szolgéltato az el6fizetdt értesiteni kdteles a megsziinés elott 15
nappal.

9.14.2. A jelen ASZF vonatkozasaban természetes személy Eléfizeté jogutdd nélkiili megsziinésének
mindsiil az, ha a természetes személy torvényes vagy végintézkedésen alapuld 6rokos nélkiil hal meg és
az elhunyt Eléfizetd vonatkozasaba kizarélag a Magyar Allam mindsiil 6rokosnek. Az Eléfizetd
jogutddnak kérelme esetén a Szolgaltatd és az Elofizetd jogutdda az eldfizetdi szerzddést a kétoldalt
szerz6désmodositas szabalyai szerint modositja a 4.sz. melléklet szerinti szerz6désmodositasi dij jogutod
altali megfizetése esetén.

9.15. Az elofizetdi szerzodés megsziinésének szabalyai, kovetkezményei

9.15.1. Amennyiben az Eléfizetd6 a hatarozott idétartamu el6fizetéi szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzddést jogosult a hatarozott idétartam lejarta
elétt felmondani jogszabalyban vagy el6fizetdi szerzddésben biztositott felmondasi joga alapjan, a
Szolgaltato kizardlag a késziilékvasarlasbol eredd kedvezményeket koveteli, ha az Elofizetd a késziiléket
a felmondast kovetden is meg kivanja tartani, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem
fliz.

9.15.2. Amennyiben az El6fizeté a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzodést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzOdést a hatarozott id6tartam lejarta eldtt -
jogszabalyban vagy el6fizet6i szerzédésben biztositott felmondasi joga hianyaban - felmondja, vagy a
Szolgaltat6 9.12.1., 9.12.2. pont szerinti felmondasara szerzddésszegésével okot szolgaltat, a Szolgaltatd
kizarolag az Elofizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti - ideértve a késziilékvasarlasbol
eredd kedvezményeket is -, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem fiiz.

A jelen pont szerinti jogkdvetkezményt a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl az elofizetdi
szerz6dés megsziinés€ig (a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napig)
jogosult felszamitani. Ha az El6fizet altal megtéritendd Osszeg csak a szerzddés megsziinése utan
allapithatd meg, akkor az El6fizetd eldzetes érdeklddésére a Szolgaltatd ismerteti az Osszeg
megallapitasdhoz alkalmazott, az el6fizetd szerzédésére vonatkozo szamitasi modot olyan részletességgel,
hogy az Eléfizet6 az 6sszeget elére ki tudja szamitani.

9.15.3.. Ha az Eldfizetd a 9.13.4. pont szerinti esetkdrben mondja fel a hatarozott idejii el6fizetdi
szerzOdeést, az Eldfizetd altal megtéritendd késziilékkedvezmény Osszege nem haladhatja meg sem az
eléfizetdi szerzo6dés megsziinésétdl (a felmondo nyilatkozat Szolgéltatéhoz torténd megérkezését kovetd
nap) a hatarozott id6 lejartaig fizetend6 havi vagy id6szaki dijak 6sszegét, sem a késziilékkedvezménynek
a hatdrozott idétartam hatralevo részére es6 idéaranyos részét.
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9.15.4. Az elektronikus hirkozlésre vonatkoz6 szabalyoknak és az eléfizetdi szerzodésnek megfeleld
elofizetéi felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az eldfizetéi szerz6dés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezo, az Eldfizetd részére atadott eszkdzok visszaszolgaltatasat.
Az Elofizetdé felmondésa, az eldfizetdi szerzddés megsziinése az eldfizetdi szerzodéssel Osszefiiggd
elektronikus hirk6zl6 eszkdzre vonatkoz6 polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo torvény szabalyai az iranyadok.

A miusorterjesztés szolgaltatast nyUjtdé Szolgaltato az altala rendelkezésre bocsatott digitalis
televiziokésziilék visszavételét az eldfizetéi szerzoédés megsziinésekor a 14.6. pont szerinti moédon
biztositja az El6fizetd szamara, kivéve, ha bizonyitja, hogy a digitélis televiziokésziilék teljes koriien
alkalmas mas musorterjesztési szolgaltatasok - ha van ilyen, kiillondsen az Eléfizetd altal valasztott uj
misorterjesztési szolgaltatas - keretében terjesztett digitalis televizio-médiaszolgaltatasok vételére.

A digitalis televiziokésziilékekre vonatkozo, jelen pont szerinti alkalmassagi kovetelményeket a digitalis
médiaszolgaltatdsok vételére alkalmas késziilékek egyiittmiikodd képessége érdekében sziikséges
intézkedésekrol sz616 NMHH rendelet hatarozza meg.

9.15.5. Amennyiben az Eléfizeto kérésére a hatarozott idotartamu eldfizetdi szerz6dés 24 honapra kertil
megkotésre, mivel az el6fizetdi szerzddés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapesolodik, tigy a hatarozott
ideju eldfizetdi szerzOdés lejartat vagy az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti elszamolast kdvetden a
Szolgaltato az Eldfizetd kérésére kiilon dijazas nélkiil gondoskodik arrdl, hogy az e szerzddéssel egyiitt
vasarolt késziilék barmely szolgaltatd eldfizetdjeként hasznalhatd legyen (haldzat-fiiggetlenités).

A halozat-fiiggetlenités Szolgaltato altali megvalositasanak szabalyai az alabbiak:
A Szolgéltatd nem értékesit az El6fizetd részére olyan késziiléket, amely fiiggetlenitést igényelne, mert

az értékesitett eszkdz(6k) hasznalhatd(ak) barmely szolgaltato eléfizetdjeként, ha annak halézata megfelel
a kovetkez6 nyilt szabvanynak:

Eszk6z megnevezése Nyilt szabvdny megnevezése
Amiko set-top-box DVB-C

Conax/Cryptodekdder modul (CA) CI DVB CONAX; Cl DVB Crypto
Gyarto fiiggd Wifi Router IEEE 802.11/b /g /n /ac

A Szolgaltatod a jelen pont szerinti halozat-fliiggetlenitést az El6fizetd kérelmeérdl valdo tudomdasszerzést
kovetden haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon beliil elvégzi, tigy, hogy a halozat-fliggetlenitésre
legkésobb az elszdmolassal egyidejlileg keriiljon sor.

E hataridé elmulasztdsa esetén a Szolgaltatd kotbért fizet a mindenkor hatdlyos jogszabéalyok szerinti
mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

Ha a halézat-fiiggetlenitést a Szolgéaltatdé nem tudja végrehajtani, akkor a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti késziilékkedvezményt fizeti meg az Eldfizetd részére a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti modon. A késziilékkedvezmény megfizetésének elmulasztisa, vagy késedelmes
teljesitése esetén a Szolgaltatd a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és mdédon a 7.4.1.
pont szerinti kotbért fizeti az El6fizetd részére.
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A jelen pont alkalmazasdban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a
médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szold torvényben meghatarozott audiovizudlis
médiaszolgaltatas igénybevételét lehetdové tevo, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell
érteni.

9.15.6. Az elofizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgéalatan lehetové
teszi az Elofizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eléfizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Elofizetd részére.

9.15.7. Internet-hozzaférési szolgaltatast nyjtdé Szolgaltatd az eldfizetdi szerz0dés megsziinése esetén -
az Elofizetd kérésére - dijmentesen lehetove teszi a Szolgaltatd altal biztositott, az internet-hozzaférési
szolgaltatashoz kapcsolodo e-mail-cimre érkezd iizenetekhez vald hozzaférést vagy ezen lizenetek
Eléfizetd altal megadott e-mail-cimre torténd tovabbitasat a felmondastél szamitott 6 honapos
iddtartamra. Az El6fizetd kérése esetén a Szolgaltatd a hozzaférést, illetve a tovabbitast ezt meghalado
idOtartamra is biztosithatja, a 4. sz. mellékletben megjelolt e-mail-cim hozzaférési dij fizetésének
El6fizet6 altali vallalasa esetén, az alabbi feltételek szerint:

- Az El6fizet6 az el6fizetdi szerz6dés megsziintetésekor nyilatkozik arrol, hogy mely e-mail-cimekre és
iddtartamokra kivanja a szolgéltatast igénybe venni

- A Szolgaltatd az e-mail-cim hozzaférési és lizenet tovabbitasi szolgaltatas kiterjesztését legfeljebb 1
hénapra teszi lehetévé.

9.16. Szolgaltatascsomag kiilonos szabalyai

9.15.1. Ha az Eldfizetonek kinalt szolgaltatdscsomag vagy szolgaltatasokbodl és végberendezésbdl allo
csomag tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférési szolgéltatast, a csomag minden elemére alkalmazni
kell az Eht. 127. § (4g) bekezdését, a 132. § (3)-(6) bekezdését, a 134. § (14) bekezdését, a 144. § (10)
bekezdését és a 150. § (2) és (3) bekezdését.

9.16.2. Ha az Eléfizetd hatarozott idétartamu eldfizetdi szerz6déssel szolgaltatdscsomagot vesz igénybe,
¢és a Szolgaltato szerzodésszegése vagy egyoldali szerzodésmodositasa miatt a hatarozott idtartam lejarta
eldtt jogosultta valik az eldfizetdi szerzddést a szolgaltatdscsomag részét képezd barmely elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas tekintetében felmondani, a szolgaltatdscsomag valamennyi elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasa tekintetében jogosultta valik a szerzédés felmondasara.

9.16.3. Az Eléfizetd jogosult a hatarozott idOtartam lejarta eldtt felmondani az Eht. 134. § (15) vagy (15b)
bekezdése szerint az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas vagy szolgéltatascsomag igénybevételére kotott
eléfizetdi szerzodést az érintett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas vagy a szolgaltatadscsomag valamennyi
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasa tekintetében, ha:

a) a szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig
nem tudja elharitani,

b) az eldfizetdi szolgaltatds vonatkozasaban az eléfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint
10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltato valds, érdekkorébe tartozé hibat héaritott el, vagy

¢) a szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzddés szerint teljesiti.

9.165.4. Ha a fogyasztonak kinalt szolgaltatdscsomag vagy szolgaltatasokbol és végberendezésbdl allo
csomag tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférés szolgaltatast, a szolgaltatdscsomag minden elemére
alkalmazni kell az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 26.§ (3), (4) és (7)-(9) bekezdésben
foglaltakat, ideértve e rendelkezések azon elemekre torténd értelemszerli alkalmazasat is, amelyek
egyébként nem tartozndnak a hatalyuk ala.
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9.16.5. A felek a hatarozott idejii szerzddés idotartamanak meghosszabbitasardl az Eldfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatdrozott idd elteltét megel6zden szerzOddésmoddositassal donthetnek. Nem
hosszabbithaté meg a szolgaltatascsomagra vagy szolgaltatasokbodl és végberendezésekbdl allo csomagra
vonatkoz6 hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dés iddtartama, ha a szerz0dés moddositasara azért keril sor,
mert az El6fizetd ugyanazon internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtd szolgaltatotol ujabb elektronikus
hirkdzlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirk6zld végberendezést igényel, kivéve,
ha az El6fizet6 a szerz6dés modositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

9.16.6. Szolgaltatascsomag esetén a felek megallapodhatnak abban, hogy a sziineteltetés kizardlag az
Elofizetd altal kért szolgéltatasra terjedjen ki.

9.16.7. Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatast is tartalmazo szolgaltatdscsomag esetén - ideértve azt
is, ha a Szolgaltato az internet-hozzaférés szolgaltatast nem eléfizetdi szolgaltatassal értékesiti -, amelyben
az internet-hozzaférés szolgaltatas dija forgalomtdl fliggetlen, vagy az adatmennyiség elbre
meghatarozott, a Szolgaltatdo a szamlan ¢és az Eht. 142. § (1) bekezdésében meghatirozott
szamlamellékletben az internet-hozzaférés szolgaltatas dijat - ideértve a szolgaltatas dijara vonatkozo
kedvezményeket is - a tobbi, szamlaban foglalt szolgaltatas dijatol elkiilonitetten is feltiinteti.

10. Az eléfizetoi szerzodés modositasanak esetei és feltételei

10.1. A szolgaltato altal kezdeményezett szerzodésmaodositas esetei

10.1.1. A Szolgaltato az eléfizetdi szerzddést az ASZF-re és az egyedi el6fizetdi szerzdésre is kiterjedSen
jogosult egyoldaliian mddositani.

A Szolgaltato egyoldali szerzédésmodositas esetén koteles a modositasrol a hatalybalépését megelézoen
legalabb 30 nappal az adott modositassal érintett eldfizetéket tartds adathordozon, az Eszr.-ben
meghatdrozott tartalommal értesiteni, az eldfizetOket megilletd felmondas feltételeirdl és a felmondas
jogkdvetkezményeirdl szolo tajékoztatassal egylitt.

A Szolgaltaté nem koteles a jelen pontban foglalt értesitési hataridét az ASZF azon modositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF modositisa 0 szolgéltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
modositds a mar nytjtott szolgéltatdsokra vonatkoz¢ altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti. Ha a
Szolgaltatd a mar megkotott elofizetdi szerzodéseket nem érintd 0j szolgaltatas vagy feltételek bevezetése
vagy modositasa miatt modositja az ASZF-et, a médositisokkal egységes szerkezetbe foglalt ASZF-et
legkésobb a modositas hatalybalépésekor kozzéteszi.

10.1.2. A Szolgaltatd egyoldalu szerzédésmodositasarol szold értesités kézhezvételétdl szamitott 45
napon beliil az Eléfizeté azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az
eldfizetdi szerzodest.

Nem jogosult az Eléfizet6 a jelen pont szerint felmondani az el6fizet6i szerz6dést, ha a modositas

a) kovetkeztében az eldfizetdi szerzodés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek az
Eldfizetd szdmara kizarolag elényds modon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegli és nem tartalmaz az El6fizet szamara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul.

10.1.3. A 10.1.2. a) pont vonatkozasdban nem tekinthetd az Eléfizeté szamara elényds modositasnak a
dijak, a dijcsomagok, az adatforgalmi korlatozasok, az adatatviteli sebességek, a lefedettség, a
misorterjesztési szolgaltatds keretében kindlt csatorndk Osszetételének moddositasa - ide nem értve az
csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt, ha a modositast megel6zden kinalt csatorndk a mddositast
kovetden is elérhetdek az El6fizetd szamara -, vagy a személyes adatok kezelésének az el6fizetd szdmara
nem egyértelmiien eldnyOs megvaltoztatasa, még akkor sem, ha azok eldnyds valtozasokkal jarnak egyiitt.
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A 10.1.2. b) pont vonatkozasaban nem tekintheté adminisztrativ jellegli modositasnak valamely
szerzOdési feltétel olyan valtozasa, amely a szerzddésbol eredd jogokat és kotelezettségeket érdemben
modositja.

10.1.4. Ha az Eléfizetonek kinalt szolgaltatdscsomag vagy szolgaltatasokbol és végberendezésbol allo
csomag tartalmaz legaldbb egy internet-hozzaférési szolgaltatast vagy egy nyilvanosan elérheto,
szamfliggd személykozi hirkozlési szolgaltatast, a csomag minden elemére alkalmazni kell — tobbek kozt
—az Eht. 132. § (3)-(6) bekezdését, illetve az ASZF 10.1.1. és 10.1.2. pontjaban foglaltakat.

10.1.5. Ha Szolgaltatd helyébe (a tovabbiakban: régi szolgéltatd) - a Szolgaltatobnak a Polgari
Torvénykonyvrdl szoldo 2013. évi V. torvény szerinti atalakulasa, egyesiilése, szétvalasa, vagy a
szolgaltatas nyujtasanak adott teriileten torténd megsziintetése kdvetkeztében vagy szerzédés alapjan -
mas szolgaltato (1j szolgaltato) 1ép, az érintett eléfizetdk felé a régi szolgaltaté az Eht.-nak és az ASZF-
nek az el6fizetéi szerz6dés szolgaltatd altali egyoldali modositasara vonatkozo szabalyai szerint jar el,
amennyiben az eléfizet6i szerz6dés Szolgaltato altali felmondasara nem kertil sor.

10.2. Az eléfizeto altal kezdeményezett szerzodésmaodositas esetei

10.2.1. Az egyedi eldfizetdi szerz0dés modositdsara az eldfizetdi szerzOdés megkotésének szabalyai
vonatkoznak.

10.2.2. Az el6fizetdi hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgéltatotol az
eléfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatod foldrajzi szolgaltatési teriiletén beliil
(tovabbiakban: athelyezési igény), ha egyidejlileg az Eldfizetd személye nem valtozik.

Az Eht. és a jelen ASZF vonatkozésdban dthelyezés: A helyhez kotott eldfizetdi elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas el6fizetoi hozzafeéresi pontjanak a Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi tertileten beliil masik
f6ldrajzi helyre athelyezése.

A Szolgaltaté az El6fizetd kérésére a helyhez kotott elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges elofizetdi hozzaférési pontot a foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil dthelyezikivéve a jelen
pontban_megjeldltesetkorket A _Szolgaltatd nem koteles az athelyezési igényt teljesiteni, ha az
) . ontja szerinti dijtartozasa
MM@M&MMMMM&W
ok miatt nem teljesithatd.

Az athelyezési igény akkor mindsiil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbol megfelelonek,
ha tartalmazza:

- az El6fizetd altal alairt nyilatkozatot az athelyezés igénylésérdl, és

- az Igényl6/El6fizetd, valamint az 0 hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az elofizetdi szerzodeés
megkotéshez sziikségesek, €s

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okdnak hitelt érdemld
dokumentummal val6 igazolasat.

A Szolgaltatd a valamennyi sziikséges adatot tartalmazo éthelyezési igény Sszolgaltatohoz vald
beérkezését kovetd 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, €s
ezen id6n belill irdsban értesiti az Igényl6t arrdl, hogy

a) az athelyezési igényt elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hatariddben, legfeljebb azonban az
athelyezési igény beérkezését kovetd 30 napon belill, vagy az Eldfizetd altal az athelyezési igényben
megjelolt késébbi idépontban teljesiti,
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b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti hataridében
nem tudja biztositani, de az athelyezési igényt elfogadja és ezzel egyidejiileg év, honap, nap pontossaggal
megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi idopontjat,

C) az athelyezési igényt rajta kiviil all6 ok miatt elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt az El6fizeté- a dijtartozasrol szol6 felszolitasban megjeldlt, de legalabb 15 napos
hatarido elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja, vagy

e) az athelyezési igényt az el6fizetdi szolgaltatas az 5.3. pont szerinti felfliggesztése miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizetéi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az id6szakra a
Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapit meg.

Az athelyezési igény Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére iranyadoként
meghatdrozott hataridok be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil nem keriil
sor, vagy az athelyezési igényt miszaki lehetdség hidnydban vagy a Szolgaltaton kiviil all6 ok miatt a
Szolgaltato elutasitja az el6fizetdi szerz8dés az Eldfizetd — a kiépités hidnyarol szolo — eldzetes irasbeli
értesitésével megsziinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabol hatarozott idejii szerzodés esetén
az El6fizetd altali felmondés szabdlyai az iranyadok.

tartozkodasi helyére keéri az eléfizetdi hozzaferési pont athelyezését, €s a Szolgaltato az athelyezési igényt
rajta kiviil allo okbol teljesiteni nem tudja, az Eléfizetd a Szolgaltato errdl szolo értesitését kovetd 15

napon beliil azonnali hatdllyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja a hatdrozott idétartamu
szerzOdést.

Amennyiben az Elofizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eldfizetdi hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt, az El6fizetd athelyezési dij fizetésére kdteles, kiépitetlen eldfizetdi hozzaférési pont
esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére koteles az Eldfizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz. melléklet
tartalmazza.

10.2.3. Az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgéltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal moédosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltatd egyoldaluan valtoztatja a csomagot és/vagy
annak el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgéltato legkésdbb

a) a Szolgaltatd egyoldalt szerzédésmodositasa miatt, amennyiben az El6fizetd a mddositasi igényét a
Szolgéltatonak a szerz6désmodositdsra vonatkozd értesitése kozlését kovetd 15 napon belill a
Szolgéltatohoz irasban bejelenti, a Szolgéltato altali szerz6désmddositas hatalybalépésével egyidejiileg
b) a csomag mas szolgaltatasi szintli csomagra torténd modositasa esetén legkésObb a megrendelés napjat
kovetd honap elsd napjatol

c) kiegészitd vagy értéknovelt szolgaltatas megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés
napjatol szamitott 2 munkanapon beliil,

d) kiegészitd vagy értéknovelt szolgaltatds lemondasa esetén annak kikapcsoldsat a bejelentés napjat
kovetd honap elsd napjatol

teljesiti.

A Szolgaltatéd az Eldfizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében fentiektol
eltérd modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.
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Az Eléfizetd altal inditvanyozott szerz6désmodositas feltétele, hogy az Eléfizetének — az ASZF eltérd
rendelkezése hidnyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas idépontjaban nem all
fenn lejart és nem vitatott dijtartozésa a Szolgaltatéval szemben.

A Szolgéltatd az egyedi eldfizetéi szerzédés Elofizetd inditvanydra torténd modositasaért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetdvel szemben.

10.2.4. Az egyedi elofizetdi szerzoédésnek az Eldfizetd egyoldali nyilatkozataval torténd modositasara a
kovetkez6 esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetének — az ASZF eltéré rendelkezése
hidnyaban — sem a mddositasi igény bejelentésekor, sem a modositas idopontjaban nem all fenn lejart és
nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:

10.2.4.1. Az Eléfizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsd napjatol megvaltoztathatja eléfizetdi
mindségét (egyéni, iizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1€pése elott legalabb 15 nappal
megtette. A Szolgaltato az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetdvé teszi. A Szolgaltatd az eléfizetéi mindség modositasa hatalyba 1épésétdl kezdddden a
modosult eldfizetdi kategoriara vonatkozo dijakat szamitja fel.

Amennyiben az Eldfizetd el6fizetéi mindségét iizleti eléfizetore olyan csomag vonatkozasdban igényli,
melyben levd szolgaltatas vonatkozdsaban a Szolgéltatd nem jogosult lizleti eléfizetok felé torténd
értékesitésre, ugy a szerzédésmodositas nem jon létre, vagy az Elofizetd altal egyidejiileg modositott
csomag igénybevételre vonatkozd mddositott tartalommal jon 1étre.

10.2.4.2. Az El6fizeto igénye esetén valamely kovetkezd honap elsd napjatél megvaltoztathatja a fizetési
modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba I1épése el6tt legalabb 45 nappal megtette. A
Szolgaltatod az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetéve teszi.

Folydszamlas fizetési mddra torténd modositas esetén az Elofizetd koteles az eldfizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést az Elofizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a
modositas hatalyba 1épésétdl kezdddden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl. banki elutasitds megbizas
hianya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszdm miatt) nem vezet eredményre, a Szolgéltaté — az Elofizetd
egyidejii értesitésével — visszatérhet a modositds eldtti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre valo atallas sordn kimaradas torténik, a Szolgaltatod
jogosult az Eléfizetd elsd sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kovetden az aktualis dij
mellett az id0kdzben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10.3. A kétoldalu szerzodésmodositas esetei

10.3.1. Az elofizetéi szerz6dés kétoldalu, kozds megegyezésen alapuld modositasat barmelyik fél
kezdeményezheti.

10.3.2. A kétoldalu szerz6désmoddositdsra vonatkozd szolgaltatéi ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt az El6fizet6 kifejezett, tevOleges magatartassal elfogadta.

Nem tekinthetd az Eléfizetd tevdleges és kifejezett elfogadd magatartdsanak az eldfizetdi szerzddés
teljesitéséhez kapcsolddo alapvetd eldfizetdi jog gyakorlasa, vagy kotelezettség teljesitése, igy kiillondsen
a szolgaltatds tovabbi igénybevétele, illetve a szolgéltatas ellenértékének megfizetése, ettdl érvényesen
eltérni nem lehet. Amennyiben az El6fizetd a kétoldalu szerzédésmodositasra vonatkozd szolgaltatoi
ajanlatot kifejezett, tevéleges magatartassal nem fogadja el, a szerzddés valtozatlan feltételekkel hatalyban
marad.
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10.3.3. A Szolgaltato szerzédésmodositasra vonatkozo ajanlataban kozérthetden é€s attekinthetden rogziti,
hogy az El6fizetdi szerz6dés modositasa esetén a szerzodés mely feltételei milyen modon valtoznak meg,
tovabba tajékoztatji az E16fizet6t a szerz6désmodositas menetérol.

10.3.4. A kétoldalu szerzédésmodositasra vonatkozd eldfizetdi ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt a Szolgaltatdo kifejezett, tevOleges magatartassal elfogadta. Nem mindsiil a
Szolgéltatd tevoleges és kifejezett elfogadd magatartdsdnak az eléfizetdi szerzodés teljesitéséhez
kapcsolddo alapvetd eléfizetdi jog biztositasa, vagy kotelezettség teljesitése, igy kiilondsen a szolgaltatas
tovabbi nyujtasa, illetve az El6fizetd kérelme megvalaszolasanak hianya.

10.3.5. A felek a hatarozott idejli szerz6dés idétartamdnak meghosszabbitasarol az Eléfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott idé elteltét megel6z6en szerzédésmoédositassal donthetnek. Nem
hosszabbithatdé meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgaltatasokbol és végberendezésekbdl alld csomagra
vonatkoz6 hatarozott idejii eléfizetdi szerzddés idétartama, ha a szerz0dés modositasara azért kertil sor,
mert az El6fizetd ugyanazon internet-hozzaférési szolgaltatast vagy nyilvanosan elérheté szamfiiggd
személykozi hirkozlési szolgaltatast nyujtd szolgéltatdtol tjabb elektronikus hirkdzlési szolgéltatast
rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirkdzld végberendezést igényel, kivéve, ha az Elofizetd a
szerz6dés modositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

11. Adatkezelés, adatbiztonsag

11.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idotartama

11.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozo személyes adatok korét, azok részletes
felhasznalasi és nyilvantartisi szabdlyait az Eldzetes Tajékoztatds mellékletét képezd Adatkezelési
Tajékoztato tartalmazza, mely utdbbi a Szolgaltato internetes honlapjan talalhaté meg.

11.2. Az eldfizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

11.2.1. A Szolgéltato az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Eléfizetonek kérésére az Eldfizetd
sajat adatairol felvilagositast ad.

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgéltato felé
nem jelenti be, gy az Eldfizetd mulasztasdnak idOtartamara a Szolgaltatd mentesiil az adatok kezelésével
kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

11.2.2. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott adatokat csak az Adatkezelési Tajékoztatoban megjeldlt
id6tartamig tarolhatja, 6rizheti, kezelheti.

11.2.3. A Szolgaltatd az Elofizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak az
Adatkezelési Tajékoztato szerint teljesithet.

11.2.4. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatod tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant
terhelik.

11.2.5. A Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott
elektronikus hirk6zl6 eszk6zoket ugy valasztja meg €s tizemelteti, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége €s hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansdga igazolhat6 (adatintegrités);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)
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A Szolgaltatd olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfeleld
védelmi szintet nytjt.

A Szolgaltatd a szolgaltatas nytjtasahoz hasznalt halozat védelmérdl gondoskodik részben a hardver
eszkozokkel, részben szoftveres és mas informatikai megoldasokkal.

A Szolgaltaté a nyilvantartasi rendszereihez (miiszaki, ligyfél) csak kiilon jogositott személyek részére
biztositja a hozzaférést.

Amennyiben az El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd haldzatanak rendeltetésszerti
miukdodését, igy kiilondsen, ha az Elofizetd az eldfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tantsitassal
nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést
csatlakoztatott, a Szolgaltaté jogosult az eld6fizetdi szolgaltatds igénybevételének korlatozasara az
elofizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére az Eldfizetd egyidejli értesitésével.
A Szolgéltatd jogosult a jogellenesen eljard Eldfizetd eredménytelen felszolitdsa esetén az eldfizetdi
szerzOdést az El6fizetd hibajabol felmondani.

Internet-hozzaférés esetén ugyancsak jogosult a Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének
korlatozasara az elofizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek csdkkentésére az Eldfizetd
egyidejl értesitésével, ha az El16fizetd a szolgaltatast a Halozathasznalati Elvekbe {itk6z6 modon hasznalja
(tiltott internet-hasznalat), vagy az Eldfizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel valod
gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatds mindségét az Eldfizetd altal az adott csomaghoz rendelt
savszélességen atvihetd adatmennyiség tullépésével, vagy az Elofizetd veszélyezteti a Szolgaltatd
halézatanak mikodését egyéb modon (extrém hasznalat).

A muszaki és szervezési intézkedések - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot, a legjabb eredményeket
¢s a meghozand6 intézkedések koltségeit - a Szolgaltatonal, a haldzat egységességével és a szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatban jelentkezé kockazatok mindenkori mértékének megfeleld biztonsagi szintet
nyUjtanak a kockazatok felhasznalokra, egyéb halozatokra és szolgaltatdsokra gyakorolt hatdsanak
megeldzése €s minimalizalasa érdekében.

A Szolgaltato tajékoztatja az El6fizetot és indokolt esetben a Felhasznalot a halozat egységességét és a
szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltatd altal megtett miiszaki és szervezési intézkedések
ellenére fennmarado, ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az El6fizeto, a Felhasznalo altal teheto
intézkedésekrol.

Ha a halézat egységességét €s a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében
korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockdzat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb ligyfélszolgalatan és
internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja a Felhaszndlokat a korabban nem ismert, 1) biztonsagi
kockazatrol, a védelem érdekében a Felhasznal6 altal tehetd intézkedésekrol, és azok varhato koltségeirdl.

11.2.6. A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén - ha a személyes adatok megsértése
varhatéan hatranyosan érinti az El6fizetd vagy mas maganszemély személyes adatait vagy magéanéletét —
a Szolgaltato errdl az El6fizet6t vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil értesiti. Nem kertil
sor az érintett El6fizetd vagy maganszemély értesitésére a személyes adataival vald visszaélésrdl, ha
Szolgaltato a hirkozlési hatosadgnak kielégitden igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld technikai
védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett
adatok tekintetében.

11.2.7. Az Eléfizetd vagy mas maganszemély, mint érintett (tovabbiakban: Erintett) altal tapasztalt
jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet a Szolgaltatd, mint Adatkezeld ellen. A per
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elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — a lakohelye szerinti
torvényszék eldtt is megindithato.

Az egyéb kozigazgatasi vagy birosagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden Erintett jogosult arra, hogy
panaszt tegyen egy feliigyeleti hatésagnal — kiilondsen a szokdsos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy
a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az Erintett megitélése szerint a ra vonatkozo
személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-t.

12. Az elé6fizeté jogszabilyban meghatirozott nyilatkozatai megadasianak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak feltételei

12.1. Azon iizleti El6fizetd esetében, amely végfelhasznilonak mindsiild0 mikrovallalkozas vagy
kisvallalkozas vagy kozhasznu szervezet, a Szolgaltato eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4¢c) és (4g)
bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének,
valamint az 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. § (11) bekezdésének rendelkezéseitdl, ha azon
tizleti Elofizetd, amely végfelhasznalonak mindsiildé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy
kozhasznu szervezet, legkésbb az eldfizetdi szerzddés megkotésekor kifejezetten hozzajarult ahhoz,
hogy a Szolgaltato e rendelkezésektdl részben vagy egészben eltérjen.

Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult modositani és a Szolgaltaté a modositast
a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

12.2. A természetes személy Eldfizetének vagy a 12.1. pont szerinti végfelhasznalonak mindsiilé
mikrovallalkozasnak vagy kisvallalkozasnak vagy kozhasznu szervezetnek a szerz6déskotéskor kell
nyilatkoznia arrél, hogy az eléfizetéi szolgaltatast egyéni eléfizetoként vagy nem egyéni (lizleti)
eléfizetdként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényld olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venni lizleti Eldfizetéként, mely
vonatkozasdban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti eldfizetdk felé torténd értékesitésre, G1gy a szerz8dés
nem jon létre, vagy az Eldfizetd altal egyidejlileg mddositott szolgaltatascsomag iranti igényre vonatkozd
modositott tartalommal jon 1étre.

Az eldfizetdi mindség modositasara egyebekben a 10.2.4.1. pont szabdlyai az irdnyadok.

12.3. Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az elektronikus
értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasarol.

Az Elo6fizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozo nyilatkozatat a 10.2.4.1. pontban foglaltak
szerint jogosult modositani.

12.4. Az Eléfizet6 jogosult a szerzédés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrdl, hogy adatai
kozvetlen TUzletszerzés, tdjékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIL torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatdlya ald nem tartoz6 kozvetlen tizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti
reklamnak nem mindsiil6 tajékoztatas céljabol felhasznalasra keriiljenek.

Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatét irasban jogosult modositani és a Szolgaltaté a modositast
a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

13. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség
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13.1.1. Az Elé6fizet6t egyiittmiikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban.
Az FElo6fizetd koteles megtenni minden olyan, hatdskorébe tartozd intézkedést, ami a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltato hibas teljesitésének nem mindsiild, azonban
hibabejelentést eredményez6 koriilmény elhéritasahoz sziikséges. Igy kiilonosen koteles az Elofizetd a
hibabejelentés elott meggy6zddni arrdl, hogy a végberendezés, a modem/stbox aramellatasa biztositott,
valamint a hal6zati elemek egységessége és épsége, az Osszekotd kabelek csatlakozasa biztositott .

13.1.2. Az Eldfizet6t tajékoztatdsi kotelezettség terheli a Szolgéltatoval szemben mindazon adat és
informaci6 vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgéltatora kihatassal lehet. Igy kiilondsen
koteles az Elofizetd tajékoztatni a Szolgaltatot varhato fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az El6fizetd és a Felhasznalé minden tdle elvarhatot koteles elkovetni az ingatlandban talalhato
halozati elemek megdrzéséért és épségének biztositasaért.

Az Elbfizetd a Szolgaltaté tulajdondt képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatd altal az Eléfizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltatd altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni, vagy
azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelharitas, a hiba okéanak kivizsgaldsa és az lizemelés, valamint szolgéltatasnytjtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges -, az
ingatlan tulajdonosa (hasznaloja) tirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgaltatdo erre
felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalds, karbantartas és hibaelharitas céljabol
belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon,
épileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgaltatas céljara szolgald eszkozt (pl.:
hirkozlési berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az Eldfizet6t/Igénylét egylittmitkddési kotelezettség terheli a kivitelezés sordn sziikséges
kornyezd ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az El6fizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban €s az elérhetdségi adataiban
bekovetkezd valtozas esetén a2.1.3.8..és 13.4.1. pont szerint.

13.1.7. Az eldfizetdi szerzddés barmely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az El6fizetd
koteles — az ASZF eltéré rendelkezése hidnyaban — a Szolgiltatd részére legkésdbb a szerzédés
megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd 3 munkanapon beliil visszaszolgaltatni a
kihelyezett hirk6zlési berendezést (kiilondsen modemet) €s amely visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi
koltség a Szolgaltato ligyfélszolgalatdhoz) az El6fizetdt terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol valo
kikapcsolaskor nem keriil sor az eszkdz Szolgaltato altali atvételére €s elszallitasara. A hatarido tallépése
az eszk6zok El6fizet6 altali elvesztésének mindsiil és az Elofizet6t a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirkozlési eszkoz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi
kotelezettségrol tajékoztatja az Elofizetdt irasban (a Szolgaltato altali felmondas esetén a felmondasban,
az eldfizetdi szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltato altal
kibocsatott, jogviszonyt lezard elszdmolds vagy hasonld iratkiildés esetén), azonban a tajékoztatastol és
annak 1dOpontjatol fliggetleniil az Eldfizet6t a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridon
beliil terheli.

Az eléfizetdi szerzodés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi tigyfélszolgalatan lehet6vé teszi az
El6fizetd szamara a Szolgaltato tulajdonat képezd, az El6fizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat,
valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Elétizetd részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyoknak és az el6fizetdi szerzoddésnek megfeleld eldfizetdi
felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az elofizetdi szerzOdés megsziinése feltételeként a
Szolgéltato tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkozOk visszaszolgaltatasat. Az Eléfizetd
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felmondasa, az el6fizetdi szerzodés megsziinése az eldfizetdi szerzédéssel Osszefiiggd elektronikus
hirk6z16 eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol szold
torvény szabalyai az iranyadok.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az Elofizeté koteles a szolgaltatdst rendeltetésszerien hasznalni. Az Eldfizetd koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi elofizeti szerzodés és az Elézetes Tajékoztatas
alapjan eljarni. Az Elofizetd felelosséggel tartozik a Szolgaltatd felé az eléfizetdr szerzodés
megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilonosen nem megfeleld végberendezés
meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltatd ellendrzési joganak
megakadalyozasabol, szolgaltato altali hibaelharitas biztositdsdnak elmulasztasabol, harmadik személy
részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbol eredd
karokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az elofizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Eléfizetdt a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozdan a 4.4. pont
szabalyai az iranyadok.

13.3.2. Az Eldfizetdt az Elofizetdnek atadott, de a Szolgaltato tulajdonat képez6 mas elektronikus hirkdzlo
eszkozokkel kapcsolatban egyrészrdl az ASZF-ben foglalt kételezettségek terhelik.

Az Elo6fizetd masrészrol a Szolgaltatod tulajdonat képezd eszkozoket a jo gazda gondossagaval koteles
megOrizni €s kezelni, valamint azokat az el6fizetdi szerzddés barmely okbdl torténd megsziinése vagy
megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt idStartamon beliil kételes a
Szolgaltato birtokaba visszaadni.

13.3.3. A hatarozott idejii el6fizetdi szerzddés lejartat kovetden a szolgaltatd az eldfizetd kérésére kiilon
dijazas nélkiil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerzddéssel egylitt vasarolt késziilek barmely
szolgaltato eldfizetdjeként hasznalhato legyen (halozat-fiiggetlenités).

A jelen pont alkalmazasaban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a
médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szolo torvényben meghatarozott audiovizualis
médiaszolgaltatas igénybevételét lehetdveé tevd, kép €s hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell
érteni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az Eldfizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkoz6 valtozast haladéktalanul, lehetdség
szerint a valtozast megeldzden, de legkésObb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3 munkanapon beliil koteles
a Szolgaltato részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Igényl6 vagy Elofizetd valamely, az igénybejelentésben vagy az el6fizetdi szerzédésben
szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt el6zetesen, de legkésobb a valtozast kovetd 3
munkanapon beliil a Szolgaltatd tigyfélszolgalati iroddjdban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése €s annak a
Szolgéltato altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az eldfizetdi szerzddés a valtozott adatokkal van
hatalyban.

Ha az Igényld vagy az Eldfizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridon tal teszi
meg, az Igényld vagy FElofizetd ebbdl adddo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségeert a
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Szolgéltaté nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltato az
Igénylével vagy Eléfizetével szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindstl a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igényl6 vagy Elofizetd személyvaltozasa, melyre a
szerz6désmodositas szabalyai az irdnyadok.

13.4.3. Ha az El6fizetd valamely, a szerzddésben szerepld ¢és kapcsolattartasra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésébb a valtozast kovetd 3
munkanapon beliil a Szolgaltatd tigyfélszolgalati irod4jdban személyesen vagy meghatalmazott
képvisel6je Gtjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adddod esetleges kardért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltaté nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltato az
El6fizet6tol kovetelheti.

13.4.4. Az Elofizetd koteles a Szolgaltato altal indokoltan igényelt és az El6fizetd személyes adatainak
sérelmével nem jaro, a szolgaltatasnytjtassal 6sszefliggd adatszolgaltatdsokat haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetové tevo, konnyen telepitheto és hasznalhaté szoftverek és azokkal
egyez6 célra szolgalo mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a Szolgaltatd - a Kiskortakra karos tartalmak elérhetéségének
korlatozasa érdekében - internetes honlapjan konnyen megtalalhato helyen kozzéteszi az Eht. 149/A. § (1)
bekezdése szerinti, a kiskortiak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepithetd és hasznalhatd szoftverek
(szlir6szoftver) és azokkal egyezd célt szolgdld mas szolgéltatasok elérhetdségére és hasznalatira
vonatkoz6 tajékoztatast, tovabba a kozzétételrdl és annak elérhetdségérdl negyedévente az Eldfizetot
tajékoztatja.. A Szolgaltatd a szlir@szoftver/ek, az azok hasznalatara vonatkoz6 tajékoztatas/ok
elérhet0ségét ingyenesen biztositja internetes honlapjan.

15. Miusorterjesztési elofizetéi szolgaltatas nyujtiasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint a Kiegészité médiaszolgaltatasok felsorolasa és
meghatarozasa.

Miisorterjesztési szolgaltatas esetén az egyes dijcsomagokba tartoz6 médiaszolgaltatasok felsorolasat a
Szerzdés-osszefoglald, valamint az ASZF mindenkori 4. sz. melléklete tartalmazza.

16. A fogyatékossaggal é16 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és szolgaltatasok részletei és
tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhet6ségérol

A Szolgaltato altal a fogyatékossaggal ¢l6 végfelhasznalok részére nyujtott termékek €s szolgaltatasok
részletei és az ezekkel kapcsolatos aktualis informacidk elérhetdségérdl szolo tajékoztatas a Szolgaltatd
internetes honlapjan talalhaté meg.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgilat és hibabejelenté szolgalat elérhetdsége
(Cim, telefonszam, nyitvatartasi id6)

Postai, levelezési cim: 1538 Budapest, Pf.: 530

1. Személyes iigyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime

Nyitvatartasi ideje

Elérhetdségek

1012 Budapest,
Varfok u. 3-5. fszt.

Hétfo: 09:00-17:00
Kedd: 08:00-20:00
Szerda: 09:00-13:00

Telefonszama:

e Belfold: 1266
o Kiilfold: +36 1 911 0266

Csiitortok: 12:00-17:00

Telefaxszama: +36 1 911 0730

Péntek: zarva

Email
:ugyfelszolgalat@antennakft.hu

2. Hibabejelent6 telefonos iigyfélszolgalat

Teriilet megjelolése Elérhet6ségének iddtartama Elérhetéségek:
Telefonszamok:
Budapest, XIII. keriilet Hétf6: 09:00 — 17:00 e Belfold: 1266
Budavari Kéabeltévé Kedd: 08:00 — 20:00 e Kiilfold: +36 1 911 0266
Epdl Szerda: 09:00 - 17:00 Telefaxszama: +36 1 911 0730
Bajot Csiitortok: 09:00 — 17:00 Email:
Mariahalom Péntek: 09:00 — 17:00 ugyfelszolgalat@antennakft.hu
Szomor Szombat — vasarnap:
Szécsény uzenetrogzito
Kocs
Postyénpuszta Munkaidén tul és
Benczurfalva iinnepnapokon: iizenetrogzitd
Nogradmegyer fogadja az tigyfelek hivasat.
Téglas Az lizenetek meghallgatasat, az
Bocskaikert érdemi iigyintézését masnapi
Hajduhadhaz munkakezdéskor végezziik el.
Sarand
Balatonaliga
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2. sz. melléklet: Az Eléfizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valé jogvita esetén

1. Az az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
megsértése esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Helyi illetéséggel rendelkezo tigyfélkapcsolati pontok:
NMHH Debreceni Hatdsagi Iroda

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (+36 52) 522 122

NMHH Miskolci Hatosagi Iroda
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

NMHH Pécsi Hatosagi Iroda
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

NMHH Soproni Hatdésagi Iroda
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

NMHH Szegedi Hatosagi Iroda
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalékat, eléfizetoket, nézéket,
hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos méltanylast érdemld
érdekek érvényesiilésének elosegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra vonatkozoé szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a
Médiatanacs, az Elnok vagy a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast
igénybe vevoé felhasznalok, elofizetok, fogyasztok, valamint a nézék vagy hallgatok méltanyolando
érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és
140.§ (1)]

M¢édia- ¢és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761
web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/
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A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatdsokrol és a tomegkommunikéciordl
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

3. Az iigyfélszolgdlattal, az eldfizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkoziési szolgaltaté dltali intézésének
rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht. végrehajtasdara kibocsatott
Jjogszabdlyban meghatdrozott rendelkezések fogyasztdkkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2)
bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4)
bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének els6 mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
tajékoztatasara vonatkozoan eléirt kovetelmények - az egyedi elofizetéi szerzodés és az altalanos
szerz6dési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni
megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése esetén (természetes személy iigyében) [Fttv. 10.§ (1)], a 387/2016.(XI1.2.)
Korm.sz. rendelet szerinti illetékességi szabalyok szerint:

Budapest Fovaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Foosztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. Ill. em.
Telefon: (1) 450-2598

E-mail: fogyved kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Foosztaly

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: (1) 459-4843

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: Debrecen (4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.)

Tel.: (+36 52) 533-924

Fax: (+36 52) 327-753

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu
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Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Béardos L. u.2.

Telefon: (34) 309-303

Fax: (34) 309-302

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FOosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 3100 Salgoétarjan, Mérleg u. 2.

Levélcim: 3100 Salgotarjan, Pf. 308.

Telefon: 06 (32) 511-116

E-mail: fogyved{kukac}nograd.gov.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Méréstigyi és Fogyasztévédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7400, Kaposvar, Vasartéri u. 2.

Telefon: 06 (82) 510-868

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkézlésrol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996.
évi LVII. torvénybe iitk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan
eldirt kovetelmények — az egyedi elofizet6i szerzodés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara
vonatkozé kovetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§,
Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900, E-mail:
ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazd jogszabalyok:

1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

5. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén székhely
szerinti:

Budapest XI-i Onkormanyzat jegyzoje
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Cim: 1113 Budapest, Bocskai ut 39-41. 1l. em. 224-226.
Telefon: +361 372-4522

Fax: +361 372-4628

E-mail cim: hivatal@ujbuda.hu

r.r r e

Ertékhatartol fiiggéen

BUDAI KOZPONTI KERULETI BIROSAG
Cim: 1021 Budapest, Budakeszi ut 51/B.
Telefon: +36 1 391 4930

illetve

FOVAROSI TORVENYSZEK
Cim: 1055 Budapest Marko u. 27.
Telefon: +36 1 354 6000

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1952. évi III. térvény, 2016. évi CXXX. térvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. tdrvény a Polgari Torvénykonyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

7. Az elofizeto és a szolgaltatdo kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti
szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason kiviili rendezése: e
célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az iigyben
dontés hozatala (amennyiben az eléfizeto a szolgaltatoval mar kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy
rendezését) esetén az illetékes Békéltetd Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Szolgaltato székhelye szerinti Békélteto Testiilet:
Név: Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: (1) 488-2131, (1) 488-2186 (fax)

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Bécs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: (76) 501-525, (76) 501-532, (70) 7028-403
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefon: (72) 507-154, (20) 283-3422
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
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Békés Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefon: (66) 324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: (46) 501-091 (uj tigyek), (46) 501-871 (folyamatban levé tigyek)
E-mail: bekeltetes @bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: (1) 488-2131, (1) 488-2186 (fax)
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: (62) 554-250/118 mellék
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefon: (22) 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: (96) 520-217
E-mail:bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Béekéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefon: (52) 500-710, (52) 500-735
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. f6ldszint
Telefon: (36) 416-660/105

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. 111. emelet 305.-306. szoba.
Telefon: 20/373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefon: (34) 513-010

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu
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Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany tt 9/a
Telefon: (32) 520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 11. emelet 240.
Telefon: (1) 269-0703

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefon: (82) 501-000

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhéza, Széchenyi u. 2.

Telefon: (42) 420-180
E-mail:bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszérd, Arany J. u. 23-25.
Telefon: (74) 411-661, (30) 6370-047
E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Rakéczi Ferenc u. 23.
Telefon: 30/9566-708 (Dr. Kovesdi Zoltan elndk)
E-mail: bea@vmkik.hu (Pergel Bea munkatars)

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.

Telefon: (88) 412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefon: (92) 550-513

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrdl
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Antenna Kabeltelevizios

Korlatolt Felelosségu Tarsasag
szolgaltato

Altalanos Szerzodeési Feltételek
elofizetoi elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz

3. sz. melléklet
A szolgaltatasok minoségi mutatoi

Hatalyba 1épés kelte: 2023.08.01.
Késziilt:2021.06.30.

Frissitve: 2023.07.01.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatasok mindségi mutatoi

1. Az eléfizetdi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

a.) Halozati szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

Mindéségi mutaté megnevezése

Céleérték

1./Az els0 csatlakozas létesitési ideje

15 nap

2./ Hibaarany hozzaférési vonalanként

98-0s rendelkezésre allas

bejelentkezésének szazalé¢kos aranya az
ligyfélszolgalat fel¢ inditott sikeresen felépiilt
hivasok esetén

3./ Hibajavitasi idé 72 6ra
4./ A szolgéltato telefonos iligyfélszolgalati
igyintézdjének 60 masodpercen beliili é16hangos 80.00 %

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve Szupergyors | Szupergyors Szupergyors Szélessavu
50 100 250 (nem lakossagi)
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 50 100 250
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 15 25 50
Rendes koriilmények kozott elérhetd letdltési 45 80 200
sebesség (Mbps)
Rendes korilmények kozott elérheto feltoltési 10 20 40
sebesség (Mbps)
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 20 40 75
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 5 20 25
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b) Telefonos egyedi szolgaltatasminéségi kovetelmények célértékei

sikeresen felépiilt hivasok esetén

Mindségi mutatd megnevezése Célérték
1./A szolgéltatds igénybevételét lehetdve tevo 1) elofizetdi hozzaférési
pont létesitésének €s a szolgaltatasnytjtas 15 nap
megkezdésének hatarideje
2./ Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott .

. iy N 72 6ra
hibaelharitas hatarideje
3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének

i 15 nap

hatarideje
4./A szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa 99 %
5./ A szolgaltat6 telefonos tigyfélszolgalati tigyintéz6jének 60 masodpercen beliili
¢léhangos bejelentkezésének szazalékos aranya az tigyfélszolgalat fel¢ inditott 80.00 %

6./ A sikertelen hivasok aranya; sikertelen a hivas, ha a hivo fél a hivott fél allapotarol

9./ Beszédatvitel minGsége

sem szabvanyos valaszjel, vagy szoveges bemondas forméjadban nem kap informaciot,| 1,5 %
vagy a hivas megszakad.
7./ Hivasok kapcsolasanak idotartama, az az idétartam, amig az
N .o . 10 mp
Osszekottetés felépiil (megkezdett mp)
8./ a kezel6i, hibafelvevoi munkahelyekre beérkezett hivasok 75%- 45 mp
ban teljesitett egyiittes valaszido

AITU-T

G.109 ajanlas
szerinti
,,medium”
(kozepes)
kategoria vagy
ennél jobb
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C) Televizio miisorszolgaltatas

A miisorterjesztés vételkorzete

A MIKROHULLAMI’J SUGARZAS UTJAN TORTENO MUSORELOSZTAS
VETELKORZETE

el Kilométer
o

75

A garantalt mindségli vételt biztositd Szolgaltatasi teriilet a piros korrel jelolt részen beliil talalhato.
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Az ugyfelek kiszolgalasanak minéségi célértékei

bejelentkezés

masodpercen belili

hozza kapcsolddd haldzaton, hivassorolo rendszer
alkalmazdsa esetén a kezel6i bejelentkezést igényl6

Megnevezés Meghatarozas Mérési Célérték
modszer
A mutatd az érvényes megrendelés id6pontja és a
Ui A szolgéltatashoz megvaldsult létesités idGpontja kozétt eltelt idGtartam <30nap
hozzéaférés [étesitett dj alapjan keriil meghatarozasra.
étesitési hozzaféréseknek, az Az alapadatokat az Ugyfél-nyilvantartasi
idd esetek 80%-ban teljesitett | rendszer igénykezelési modulja szolgéltatja
hatarideje
A minGségi panaszok A mutaté a hibafelvétel és a szolgaltatas megfelels
Mindségi panasz alapjan inditott min@ségl ismételt rendelkezésre allasaig eltelt <72 6ra
hibaelharitasi hibaelharitasoknak az id6tartam alapjan keril meghatarozasra.
ideje esetek 80%-ban teljesitett | Az alapadatokat az ligyfél-nyilvantartasi rendszer
hatarideje hibakezelési modulja szolgaltatja
A bejelentett . A dijreklamacionak a Szolgaltatonal tortént
- - A bejelentett - ( eV Ap ] okt P
dijreklamaci . L nyilvantartasba vételét6l szamitva az el6fizeté <30 nap
i dijreklamacidk L., L. . =
ok L i tdjékoztatdsaig eltelt idG.
L kivizsgaldsanak és L L.
kivizsgalasi o Az alapadatokat az Ggyfél-nyilvantartasi rendszer
‘s elintézési elintézésének az esetek lealtati K | L, lapulé szamldz
és elintézési 80%-ban teljesitett szolgaltatja. ( csak forgalommérésen alapuld szamlazas
hatarideje hatarideje ill. letoltési korlatozas esetén értelemezett mutato)
et A szolgdltatas . et L T
Szolgaltatas f X A mutaté a szolgdltatds kiesés regisztralasa és a
, igénybevehetbsé P, . S ix i .
rendelkezésr geny g helyreadllitas kozott eltelt 6sszes id6 alapjan kerdl <079
11 tényleges id6tartamdanak L 297 %
e alldsa meghatarozdsra.
& ljes elvi e o -
esateljes elvi Az alapadatokat az lgyfél-nyilvantartdsi rendszer
Igéltatasi idGnek . " . A
szolgdltatasi iddnek az hibakezelési modulja szolgaltatja
aranya, szazalékban
A syoledl A bejelentkezési arany mérési alapja a hivas
szolgdltatd . (AL ae 1
] 8 ) felépitéséhez sziikséges ciminformaciok vételének
ligyfélszolgdlati . s e .
L o pillanatatdl- kezelGi végberendezéseken, vagy a
Ugyintézd tigyintézéjének 60 > 60%

e bejelentkezésének ardnya . et et e L ex
télssoled] meniipont hivé altali kivalasztasat kdvetéen —az
az ligyfélszolgalatra P . .
] &y o € ] ligyintéz8 személyes bejelentkezéséig eltelt
érkez6 hivasok esetén, i oyt
id6tartam az alapadatokat a Szolgaltato Telefonos
szazalékban R . e
lgyfélszolgalata szolgaltatja.
MER
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Aszolgaltatasrameghatarozottmindségicélértékek

MIKROHULLAMU SUGARZAS UTJAN TORTENO MUSORELOSZTAS MINOSEGI

CELERTEKEI

Megnevezés

Meghatarozas

Meérési
madszer

Célérté
k

A bit
hibaaranya

A bit hibaaranynak az
esetek 80%-aban
teljesitett értéke

A MER, BER érték ellendrzése évente kétszer torténik
meg, a minGségi célértékek teljesitési értékeinek
megallapitasa érdekében a 13/02011 (XI.27. NMHH
rendelet 12.§ (10) c) pontja szerint el6készitett
vizsgalati tervben meghatarozott id6pontokban és
helyszineken. Ezek a mérési eredmények képezik a
célértékhez vald viszonyitds alapjat.

<107

Modulaci
0s
hibaarany

A modulacids
hibaaranynak az esetek
80%-aban teljesitett
értéke

A MER, BER érték ellendrzése évente kétszer torténik
meg, a minGségi célértékek teljesitési értékeinek
megallapitasa érdekében a 13/02011 (XI.27. NMHH

rendelet 12.§ (10) c) szerint el6készitett vizsgalati tervben

meghatarozott id6pontokban és helyszineken. Ezek a

mérési eredmények képezik a célértékhez vald viszonyitas

alapjat.

<30dB
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2. Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

a.) Halozati szolgaltatasminéségi mutatok

1./ Az elsé csatlakozas 1étesitési ideje: az érvényes szolgaltatismegrendelés kdzvetlen szolgéltatohoz
torténd beérkezése €s a miikodo szolgaltatasrendelkezésre bocsatasa kozott eltelt idonek ( kivéve a
visszavont megrendelések) az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal révidebb
hatarid6 esetén oraban kifejezve.

Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az eldfizetdnél tovabbi
hozzaférés 1étesités, ha a 1étesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eldfizetdi hozzaférés
igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az el6fizeté megegyezik, hogy tobb vonal vagy
szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi
id6pont kiilon megrendelésnek szdmit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle
helyszinen 1étesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgéltatasnak az egyes helyszineken torténd
biztositasa kiilon megrendelésnek szdmit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilonosen:

— visszavont megrendelések,

— az yj eléfizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— ha a létesités az eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg és ez nem lehetséges a
megkivant idében,

— ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi idopontot kért a 1étesitésre.

2./ Hibaarany hozzaférési vonalanként: a hozzaférési vonalanként bejelentett évenkénti hibak szama.

Hiba: a szolgaltatas igénybe nem vehetdsége vagy csokkent mindségi allapota, amelyrdl az eléfizetd
bejelentést tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6z16 halézatnak,
illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithaté. Tobbvonalas, tobbcsatornds —eldfizetdi
hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak
szamatol fiiggetleniil.

Kizart esetek kiilondsen:
— el6fizetdi végberendezés vagy sajat haldzatanak hibgja,

3./ Hibajavitasi 1d6: a hibabejelentéstdl a szolgaltataselem vagy szolgaltatds rendes lizemképes
allapotanak visszaallitasaig eltelt id6 az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje drdban kifejezve.

A megkezdett 6érakba beleszamitandok az iinnep- és munkasziineti napok is.

Hibabejelentés: a szolgéltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl szolo
bejelentés, amelyet az eldfizetd tesz és a szolgéltatd altal a szolgéltatdshoz haszndlt elektronikus
hirk6zl6 héaldzatnak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithato. Tébbvonalas, tobbcsatornas
eléfizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibdkat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak,



Készités idépontja: 2023.07.01. 102. oldal, 6sszesen: 140

csatorndk szamatol fliggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a
szolgaltato az elofizetdvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzodik.

Antenna — ASZF_4a_melléklet
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Kizart esetek kiillondsen:

— elofizetdi végberendezés vagy sajat halézatanak hibgja,

— haajavitas az el6fizeto telephelyének elérésétol fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén
kiviil es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idoben,

— ha az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztésat.

4./ Az tugyfélszolgalati ligyintézé 60 masodpercen beliili élohangos bejelentkezésének aranya az
tigyfélszolgalat fel¢ inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén: a szolgaltato ASZF-ben kozzétett
telefonos ligyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett €s az iligyintéz6 altal 60 masodpercen beliili
bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az tigyfélszolgalat felé inditott sikeresen
felépiilt hivasok esetén az dsszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig
tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltaté az iigyfélszolgalatra irdnyuld hivasok megfeleld kezelése érdekében
hivassorolo, illetve meghatarozott meniirendszer alapjan csoportosité és a hivo fél valasztasat
kiszolgaldo hivaskezelé rendszert (a tovabbiakban: IVR ) {izemeltet, a bejelentkezést az
tigyfélszolgalati ligyintézd éléhangos elérhetdségét biztositd meniipont hivo altali valasztasat
kovetden kell szdmitani.

b.) Egyedi szolgaltatasminéségi mutatok
Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas esetén:

1. Maximalis (névleges) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozoan a
szolgaltato altal az eléfizetdi szerz6désben vallalt legmagasabb le- és feltoltési sebesség, amelyet a
felhasznalo a szolgaltatas igénybevétele soran megtapasztalhat.

2. Rendes kortilmények kozott elérhetd sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra
vonatkozdan a szolgaltaté altal az el6fizetdi szerzédésben vallalt le- és feltdltési sebesség, amely e
rendeletben meghatarozott mértékben az eléfizetd rendelkezésére all;

A rendes koriilmények kozott elérhetd sebességnek naptari naponként legalabb az id6 90%-4ban az
eléfizetd rendelkezésére kell allnia, kivéve a szolgéltatds korlatozasanak, sziineteltetésének és
felfiiggesztésének esetét.

3. Minimalis (garantalt) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozdan a
szolgaltato altal az eldfizetdi szerzédésben vallalt az a legalacsonyabb le- és feltoltési sebesség,
amely minden esetben az eldfizetd rendelkezésére all

A minimalis sebességnek a szolgéltatds igénybevétele soran folyamatosan az eldfizetd
rendelkezésére kell allnia, kivéve a szolgaltatds korlatozasanak, sziineteltetésének €s
felfliggesztésének esetét.

A mutatok vonatkozasaban:

A sebesség mérést az ide vonatkoz6 szabvany szerint az el6fizetdi hozzaférési pont és a szolgaltatd
szervere kozott, a szolgaltatd halozatan beliil kell elvégezni.

Antenna — ASZF_4a_melléklet
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Elofizet6i hozzaférési pont: az eldfizetdi tapvonal héldzat feldli végénél kialakitott mérdpont, vagy
maga a tényleges hozzaférési (jelatadasi) pont.
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Antenna Kabeltelevizios

Korlatolt Felelosségu Tarsasag
szolgaltato

Altalanos Szerzodeési Feltételek
elofizetoi elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz

4. sz. melléklet

Eléfizetoi szolgaltatasok és azok dijali,
egyéb dijak, koltségtéritések, dijmeghatarozasok

Hatalyba 1épés kelte: 2023.08.01.

Késziilt:2021.06.30.
Frissités: 2023.07.01.
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4. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

[LINKEK]
4.a.) Misorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas és elofizetési dij
4.b.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom-meghatarozas és eléfizetési dij

4.c.) Telefonos eléfizet6i szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

4.d.) Dijmeghatarozasok

4.e.) Ugyfélszolgalati alapdijazasok altalanos iigykezelés soran
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Antenna Kabeltelevizios

Korlatolt Felelosségu Tarsasag
szolgaltato

Altalanos Szerzodeési Feltételek
elofizetoi elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz

4. a.) melléket
Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas
és elofizetési dijak

Hatalyba lépés kelte: 2023.08.01.
Késziilt: 2021.06.30.

Frissites: 2023.07.01.
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4. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,

AiMEGRAtATOZASOK .........ovviiiiiiiiie s 109
a.) Musorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas €s el6fizetési dij ........covvveriiiiiiiiieniiiennnnns 109
B e (0 T o RSSO P PP 109
a.) ALAP csomag analog .........ccceevviviniciiniiicnecc e Hiba! A konyvjelzo nem létezik.
b.) K6zszolgalati analOg CSOMAG. ......uiiiuuiiiiiiieiiiieiiiie sttt ettt e s e e sse e e neees 109
c.) EuroCable digitalis Kabel TV csomag.........c.cceevriveniiniinnnnn Hiba! A konyvjelzo nem létezik.
d.) KiegeSZitd CSOMAZOK ....vviiiiiiiiiiie ittt nsb e e nrbe e e nnneeea 112
....................................................................................................... Hiba! A konyvjelzo nem létezik.
A B T Lo SRR Hiba! A konyvjelz6é nem létezik.
3./ Kiegészité médiaszolgaltatasok felsorolasa, meghatarozasa, dija..........cccooeviniiiiiiiiicnnnn, 113
B L EPG, TXT ittt bbbt b et b b r e 113
3./2. A dekoder haszndlatanak dijai ..........ccoceiiiiiiiiiicc e 113
3./3. BeKOtEST MUNKAGI] ... .eeiuiiiiieiii e ne e 113
4./ A terlileti szolgaltatdsokra vonatkozd KOrlatoZaASOK. ..........cueieiiiiiiiiiiiie e 115
5./ Az el6fizetd altal fizetendd hibaelharitasi illetve javitasi dijak ..........ccooveiiiniiiiiiiiiciiee 115
6. Az Elofizeto altal fizetendd KOtbEr, KATtEITtES. ... ..ueeiiiviiie it 115
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4. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

A Szolgaltato 2021. 06.30-i hatalyal minden eddigi szolgaltatasi és programcsomagjat kivezeti,
melyeken a szolgaltatasait legtovabb 2022. 07. 30-ig biztositja.

a.) Miisorjel-elosztasi szolgaltatds, csatornakiosztds és eldfizetési dij

1./ Televizio

a.) Kozszolgalati analég csomag

M1

M2

DUNA TV
M4 SPORT

DUNA WORLD/M4 Sport+

M5

INFORMACIOS CSATORNA

Antenna — ASZF_4a_melléklet
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¢) VILAG csomag

Antenna — ASZF_4a_melléklet
Fissitve: 2022.05.23



Vilag csomag 1250 Ft / hé
M1
M2
Duna
M4 Sport
Duna World
M4 Sport +
M5
Informacids csatorna
TotalDance TV
FIT HD
HETI TV
PAXTV
EWTN
APOSTOL TV
Discovery Channel
ID Investigation Discovery
TLC
Travel Channel
EuroSport 1
EuroSport 2
Food Network
Travel Channel
Slager TV
Fishing & Hunting
EPIC Drama
DTX Discovery
Kossuth Radid
Pet6fi Radid
Bartok Radid

Antennna — ASZF 4.c).melléklet
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3./ Kiegészité médiaszolgaltatasok felsoroldasa, meghatarozasa, dija

3./1. EPG, TXT

e EPG szolgaltatas (Elektronikus miisor 0jsag)
e TXT szolgaltatas (teleText)

Dijmentesen igénybe vehetd az eléfizetett Televizo szolgaltatasok csomagjanak részeként.

3./2. A dekoderek

A dekéderek altal biztositott szolgaltatasok

AD100/AD200 ADHD100 5800CX

MPEG2 SD TV + +

MPEG4 SD TV - + +
MPEG4 HD TV - + +
Radio + + +
PVR - - +
EPG + + +
Gyerekzar + + +
Kedvencek + + +

Eszkozok bérleti dija

o Digitalis adasok vételéhez sziikséges eszk6zok bérleti dija 635 Ft/ho/késziilék

e Digitalis adasok rogzitésére alkalmas eszkoz bérleti dija 1270 Ft/ho/késziilek

3./3.Bekitési munkadij

3.3.1. A Miisorvevd rendszer bekotési dija az elsd havi szdmlaval kertil kiszdmlazasra.

KabelTV, vagy MMDS, vagy Internet (FTTH, Docsis, Mikrohullam) bekd&tési listaar: 25.000,-Ft
(bruttd)

o Bekdtés mindig csak 1 db TV késziilékre értendd, illetve a meglévd antenna kabel rendszerre
torténd rakotéssel.

e A bekotéskor a Szolgaltato ellendrzi a dugokat és a csatlakozdkat, €s sziikség esetén azokat
dijmentesen kicserélik egy TV késziilékre.

o Az Eléfizetd kérésére a TV késziiléket is behangoljuk, amelynek dija 1 TV késziilékre a
bekotéskor dijtalan.

o Ujboli hangolas esetén 12.000 Ft kiszallasi dij, valamint késziilékenként 1.000 Ft a TV
hangolas dijazasa.

3.3.2. Ujonnan kilakitott miisorvevé rendszer szétosztasanak dijazéasa az eléfizetd vételi helyén,
illetve meglévo kabelhalozat felujitasanak dijazasa

KabelMédia — ASZF_4.c).melléklet
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o Az el6fizeté vételi helyén — lakasban - ahany televiziot kivan bekotni — amennyi felé el kell
osztani a rendszert, annyiszor (bruttd) 2.000,-Ft az elosztasi dij. A szétosztashoz sziikésges
kabelnek annyiszor (brutté) 300,-Ft/m a dija, ahdny méter kabel sziikséges a lakason beliili
elosztas kiépitéshez, illetve a régi rendszer feljitasahoz. A 300 Ft/m ar magéaban foglalja a
csatlakozok és a falon kiviili r6gzit6 elemek (ragaszto, szeg, bilincs) arat is

Szamitasi példa: egy TV késziilék mellé egy masik TV késziiléket is szeretne hasznalni
egy masik szobaban, ¢s feltételezziik, hogy az elosztashoz 12 m kabel sziikséges, akkor a
dijazas igy alakul: 2.000,-Ft 1 TV-nek az elosztasi dija, és 12 X 300 Ft = 3.600,-Ft
Osszesen 5.100,-Ft (bruttd) dija lesz a plusz 1 TV elosztasanak kiépitése.

e Egy lakasba 0sszesen maximum 3 db késziil€k telepithetd a szerzodéskotéskor, egy 6 késziilek
és 2 tovabbi tarskésziilék. Tovabbi késziilék telepitési igényét az Eldfizetd a Szolgaltatd
Személyes, Telefonos Ugyfélszolgalatan, vagy irdsban (emailben, levélben, honlapon)
jelentheti be, amelyet a Szolgaltatd a kézhezvételtdl szamitott] S munkanpon beliil elbiral, és
javaslatot, ajanlatot tesz a tovabbi elosztasi lehetdségrol, annak dijazésarol. Adott esetben
helyszini bejarasra is sziikség lehet, melynek nincs plusz koltsége.

e Az analdog misorvevd rendszerek esetében ahdny vételi lehetdség van, annyi nézhetd,

amennyiben van az adott ponton jeltovabbitas. A meglévo rendszer felajitasanak, javitasanak
dijazdsa megegyezik a fentiekkel: (bruttd) 2.000 Ft/TV elosztasi dij, €s (bruttd) 300 Ft/m kabel.

KabelMédia — ASZF_4.c).melléklet
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3.3.3. Tablazatos osszefoglalé a miisorjel-elosztasi szolgaltatashoz kapcsolodo dijakrol:

Dijtétel Brutto
Bekotési listaar 25 000 Ft
Plusz vételi hely- szétosztas/ TV * 2000 Et
amennyiben nem az els6 bekotéskor kéri
Plusz vételi hely - kiépités 300 Ft/m
Visszakapcsolasi dij 2000 Ft/alkalom
Kiszallasi dij 12 000 Ft/alkalom
Sziineteltetés dija 1300 Ft/ho
Korlatozas alatti dij 1300 Ft/ho
Bérleti dij: HD adas vételére alkalmas eszkoz 635 Ft/ho/késziilék Ft
Ujrahangol4si dij 1.000 Ft/ késziilék 1000 Ft/késziilek

4./ A teriileti szolgaltatasokra vonatkozo korlatozdsok

Foldrajzi korlatozéasok: Szolgéltatasok foldrajzi korlatja a Szolgaltato altal megépiilt, bérelt, hasznalt
fizikai halézatok, vagy mikrohulldma sugarzas altal lefedett és elérhetd vétel akadalymentes

igénybevételének vételkdrzetében. évi 96.6%

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.d) sz. melléklete tartalmazza.

5./ Az eldfizetd altal fizetendo hibaelharitasi illetve javitdsi dijak

Uj telepités egy késziilékre akcié szerint (PI: dijmentes, ha javitas, avagy bekotés + kiszallasi dij)

Brutto dij

Kiszallasi dij Ft/alkalom

12000 Ft

6. Az Eldfizetd altal fizetendo kotbér, kartérités

a) Kedvezményes idbszak alatti EldfizetSi rendes és Szolgaltato altali rendkiviili felmondds esetén fizetendd kotbér

KabelMédia — ASZF_4.c).melléklet
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El6fizet6 részérdl a szerzodés kedvezményes idtartaman beliil torténd rendes felmondasnal fizetend6
kotbér 0sszegét az Egyedi El6fizet6i Szerzodés tartalmazza.

b) A Szolgdltaté tulajdondban levé vételi eszkéz vagy mds végberendezés késedelmes visszaszolgdltatisa esetén
fizetendo kétbér osszege: 25 000 Ft.

Amennyiben El6fizeté a Szolgaltatd tulajdonaban levo vételi eszkozt vagy végberendezést nem a
meghatarozott idében adja vissza, vagy hataridére nem teszi lehetdvé az eszkozok/végberendezések
visszaszallitasdhoz kapcsolodd dijmentes kiszallast Szolgaltatd részére, Szolgaltatd az alabbi
késedelmi kotbért és az azt meghaladd kardt is érvényesitheti. A késedelmi kotbér mértéke a
késedelembe esés napjatol a vételi eszkoz vagy mas végberendezés visszahozatalaig terjed6 id6szakra
napi 100 Ft. A késedelmi kotbér sszegét a Szolgaltatd a késedelembe esés napjatol szamitva, havonta
Osszesitve jogosult kiszamlazni az El6fizetd részére, amely szamlakat E16fizet6 koteles kiegyenliteni.
Amennyiben az Eléfizet6 késedelme egy honapnal kevesebb, a Szolgaltaté a szamlat a késedelembe
esés napjatol a visszaszolgaltatas napjaig terjed6 idészakra allitjaki.

c) A végberendezés nem iizemképes dllapotban vagy megrongadlt dllapotban torténd visszaszolgaltatdsa, a
végberendezés rendeltetésellenes haszndlata, szakszeriitlen kezelése, feltéve, hogy ez a végberendezést karositja,
tovabba a végberendezés megrongdldsa, elvesztése, ellopasa, megsemmisiilése, a zaromatrica eltavolitasa vagy
megrongalasa esetén az Eldfizeto altal fizetendo kétbér osszege. A végberendezés ill. a vételi szett tartozékainak
elvesztése, rongalasa esetén fizetendo kotbérek

Megnevezés Kotbér
SMART kartya (kodkartya) 5000 Ft
Taviranyité (AD100, AD200, ADHD100 dekdder) 2 500 Ft
Taviranyité (5800 CX, SX, SAT901, Zircon) 5000 Ft
Scart csatlakozé 800 Ft
RCA, vagy komponens kabel, 600 Ft
RF kabel 400 Ft
HDMI kabel 2 500 Ft
SAT901, Zircon 25000 Ft
Tapegység (kulsd) 5000 Ft

A Szolgaltato a dijfizetések és a kovetelések valamint ezek jarulékainak sikeres érvényesitése, illetve
behajtasa céljabol kiilsé szolgaltatot - koveteléskezeléssel foglalkozo tarsasagot - jogosult igénybe
venni ¢€s igy a felhaszndlo adatait (kiilondsen a felhaszndld nevét, cimét, anyja sziiletési nevét) a
hatalyos adatvédelmi jogszabalyok és egyéb vonatkozé adatvédelmi eldirdsok keretein beliil kiadni,
illetve atadni. Ennek alapjan, a megbizas teljesitése soran, Szolgaltatd adatvédelmi szabalyok sérelme
nélkil jogosult informaciokat szolgaltatni a kiilsé szolgaltatod részére.
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Antenna Kabeltelevizios

Korlatolt Felelosségu Tarsasag
szolgaltato

Altalanos Szerzodesi Feltételek
elofizetoi elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz

4.b) melléklet
Internet-hozzaférési szolgaltatasok

Hatalyba 1épés kelte: 2023.08.01.

Késziilt:2021.06.30.
Frissités: 2023.07.01.
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4.b) melléklet Internet-hozzaférési szolgaltatasok

1./,,A” tablazat: Internet-hozzdférési szolgaltatasok leiro tablazata

Ervényesség kezdete: 2021 Ev.08 Ho 01 Nap

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-
HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

119. oldal, 6sszesen: 140

Dijcsomag neve Szupergyors | Szupergyors |Szupergyors
50 100 250
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 50 100 250
Maximalis felt6ltési sebesség (Mbps) 15 25 50
Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési 45 80 200
sebesség (Mbps)
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési 10 20 40
sebesség (Mbps)
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 20 40 75
Minimalis felt6ltési sebesség (Mbps) 5 20 25
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és korlatlan korlatlan korlatlan
feltoltés iranyban) (GB) Fair Usre Fair Usre | Fair Usre
Policy Policy Policy
szabalyai szabalyai szabalyai
szerint szerint szerint
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem nem nem nem
szdmitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi értelmezhetd | értelmezhetd [értelmezhetd
keretbe
Adatkeret-tallépés kezelése (Tulforgalmazas nem nem nem
lkezelés) értelmezhetd | értelmezhetd |értelmezhetd
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) 200ms 200ms 200ms
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 100 ms 100 ms 100 ms
Csomagvesztés (10%) 0,01 0,01 0,01
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és korlatlan korlatlan korlatlan
felt6ltés iranyban) (GB) Fair Usre Fair Usre | Fair Usre
Policy Policy Policy
szabalyai szabalyai szabalyai
szerint szerint szerint
Felhasznalasi modok, amelyekre a csomag alkalmas:
Web bongészés igen igen igen
Levelezés igen igen igen
VolP igen igen igen
Chat alkalmazasok igen igen igen
Ko6zosségi oldalak igen igen igen
Faljcseréld alkalmazasok igen igen igen
Video megosztd alkalmazéasok igen igen igen
Online tv igen igen igen
Egyebek igen igen igen
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1./,,B” tablazat: Az internet-hozzdférési szolgdltatdsok sebességét befolydsolo tényezdk tiblazata™

A

B

C

A szolgaltat6 érdekkorébe
esO tényezok

Az elofizeto érdekkorébe eso
tényezok

Egyéb tényezok

a felhasznalo altal igénybe vett szolgaltatas jellemzo1

az internet szolgaltatd
halozati vagy a cella
terheltsége

a szolgaltato halozatanak
miiszaki jellemzoi és allapota

a felhasznalas foldrajzi helye

a felhasznal¢ altal
igénybe vett internetes
szolgaltatast, vagy
tartalmat biztosito
szerver jellemzoi és
allapota

a felhasznalo rendelkezésére
allo halozati kapacitas

a felhasznal¢ altal hasznalt
végberendezés(ek), vagy
hazhal6zat miiszaki jellemzoi
¢s allapota

a felhasznalo altal
igénybe vett internetes
szolgaltatast, vagy
tartalmat biztosito
szerver terhelése

forgalomszabalyozas a felhasznalo haldzatot ért kiilso

(halozatmenedzsment) végberendezésének, €s behatas

alkalmazasa halézatanak terheltsége (pl. bedzas, rongalas,
mechanikai
tulterhel6dés)

'WIFI routeres hasznalat
esetén: a hasznalat helyszinét
jelentd épiilet jellege, az
¢piilethez felhasznalt épitési
anyagok arnyékolo hatasa,
tavolsadg az antennatol

vezeték nélkiili szolg.
esetén
1d6jaras

vezeték nélkiili szolg.
esetén:

ralatas, domborzati
viszonyok

vezeték nélkiili szolg.
esetén:
zavaras, zavartatas
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Hozzaféréshez alkalmazott technologiak felsorolasa, modja:

HFC (hirid fiber at coax) halézat

FTTH optikai halozat

bérelt vonali hdlozat

tarsszolgaltatoi bérelt vonali kapacitas

mikrohulldmu kapcsolat

ETTH halézat

Ethernet hal6zat

IP alapuhalozat

WISP alapt halozat (Wi-Fi)

Miiholdas Internet szolgaltatas

Bérelt Televizos (set Top Box, CA modul) végberendezés szolgaltatas
Bérelt mikrohullamua (Wi-Fi router, modem) Internet végberendezés szolgaltatas
MMDS mikrohullamé CATV szolgaltatas

DVB-C szabvanyu CATYV szolgaltatas

DVB-S alapt (Miitholdas) CATV szolgaltatas

IP szabvanyt IPTV szolgaltatas

IP szabvanyt OTT, TV every where CATV kiegészitd szolgaltatas

IP alapu OTT

Analég alapu kabeltelevizié

Internet-hez alapbol nem publikus és NAT-olt IP cimet biztosit a Szolgaltatd, dinamikusan kiosztva.

Nem Publikus és NAT-olt IP cim az Internet kapcsolatban biztositja a webbongészést,
levelezést, file transzfert, letdltés lehetdséget (Otthoni felhasznélas esetében).

A Szolgaltatd nem biztosit sajat belsé halozatra, vagy iizleti célokat kiszolgald eszkozok
mukodéséhez atjarast a tlizfalakon.

A Publikus NAT-olt IP cim esetében a Szolgaltatd tetszéleges belsé IP cimet oszt
tetszOlegesen, valtoztatva az El6fizetd részére.

A FIX IP cim esetében a Szolgaltatd mindig ugyanazt az IP cimet osztja ki az El6fizetd
részére.
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2. DIGITALIS JOLET ALAPCSOMAG

Csomag neve: DIGITALIS JOLET ALAPCSOMAG
et helyhez kotott Internet-szolgaltatas (GPON
Hozzaférés tipusa: ..
technologia),
Biztositott kabelmodem: kabelmodem
E-mail: Egyéni eldfizetd: 1 postafidk
Web tarhely: 20 MB tarteriilettel

A csomagban 4tvihet6 havi maximalis letdltési

adatmennyiség korlat: korlatlan
Letoltési irdny Feltoltési irany

Névleges savszélesség: 5,12 Mbit/s 2,05 Mbit/s

minimalis sdvszélesség: 1,02 Mbit/s 0,13 Mbit/s

maximalis savszélesség: 5,12 Mbit/s 2,05 Mbit/s
Halozaton beliili garantalt minimalis savszélesség: 5,00 Mbit/s 2, 00 Mbit/s
Maximalis szamitogépek szama: 1db

Nett6 dij AFA Brutto dij

Havi el6fizetési dij: 3323 Ft 167 Ft 3490 Ft
Kiegészité forgalmi dij: nincs nincs nincs
Bekotési dij nincs nincs nincs

Otthoni internet-hozzaférés szolgaltatas esetén olyan természetes személy (el6fizet6) veheti igénybe a Digitalis
Jolét Alapcsomag (DJA) otthoni internet-hozzaférés szolgaltatast, akinek nem volt otthoni internet eléfizetése
sem sajat, sem kozeli hozzatartozdjanak nevén, az igénylés cimén a szolgaltatéval kétendo eldfizetdi szerzodés
alairasat megel6z6 egy évben.

A DJA vonatkozésdban eldfizetod: az a természetes személy, aki a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési
viszonyban all.

A DJA igénybe vételéhez az el6fizetdi szerz6dés megkdtése soran egyszeri dijtétel nem keriil megallapitasra
(pl. kiépitési dij, csatlakozasi dij).

A DJA igénybe vételéhez a havi rendszerességgel fizetend6 havi dijon kiviil egyéb rendszeres dij, dijelem nem
keriil megallapitasra, illetve a havi dij ilyen tovabbi elemet nem tartalmaz (pl. éves dij).

A Szolgaltaté a DJA keretén beliil az internethozzaférés szolgaltatason feliil egyéb szolgaltatast (pl. fix IP cim,
e-mail fiok) csak a fentiek szerint biztosit.

A Szolgaltatd a DJA-hoz eszkozt/késziiléket nem biztosit.

A Szolgaltaté a DJA-val igénybe vett internet-hozzaférés szolgaltatas esetén hatarozott idétartamt (NK:1 vagy
2 éves) szerz6déskotési lehetséget biztosit.

A DJA-ra vonatkoz6 szerz6dés hatarozott idétartaman beliil a csomagvaltast kotbérfizetési kotelezettség, vagy
mas hasonlo jogkovetkezmény alkalmazasa nélkiil biztositja a Szolgaltatd, amennyiben a szerz6dés szerinti
Szolgaltatonal a DJA el6fizet6je magasabb kategdriaji csomagra kivan attérni.

Otthoni internet-hozzaférés szolgaltatas DJA esetén adatforgalmi korlat nem keriil megadasra, mely aldl kivételt
képez a Szolgaltato mindenkori Altalanos SzerzOdési Feltételeiben meghatarozott, nem rendeltetésszerii
hasznalat.
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3. Az eléfizetd dltal fizetendé dijak

3.1. A szolgadltatds havi dija

123. oldal, Gsszesen: 140

Hatarozatlan és hatarozott tartalamt szerzodésekre iranyadé kedvemények nélkiili havi dij

A szolgaltatas havi dija Szupergyors | Szupergyors | Szupergyors
50 100 250
AFA-val Ft 6000 Ft 8000 Ft 10 000 Ft

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4. d.) sz. melléklete tartalmazza.

Bekatési dij: 25 000 Ft
Leszerelési dij: 25 000 Ft
Sziineteltetési dij: 1300 Ft
Korlatozas alatti dij: 1300 Ft

Wi-Fi routert a Szolgaltato NEM biztosit

FIX IP cim 3 500 Ft/h¢/1P

3.2. TeleOne Internet

TeleOne kabeles csomagok :

TeleOne 15M/5M
TeleOne 20M/5M
TeleOne 35M/10M
Teleone 50M/15M
TeleOne 100M/30M
TeleOne 250M/70M

Bekotési dij: 8000 Ft
Leszerelési dij: 8000 Ft
Sziineteltetési dij: 1300 Ft
Korlatozas alatti dij: 1300 Ft

: 1900.-Ft/hé
: 2190.-Ft/h6
: 2390.-Ft/h6
: 2590.-Ft/hé
: 2990.-Ft/hé
: 4490.-Ft/h6

TeleOne Mikrohulldamu Internet - eléfizetés: 1 év hatarozott idétartma

TeleOne Mikrohulldmu Internet csomagok - ,hatarozott ideji”:

Uj bekotési dij Wifi: 25. 000 Ft

TeleOne 10M/5M 1 év esetén: 4900.-Ft/ho.
TeleOne 20M/5M 1 év esetén: 5900.-Ft/ho.
TeleOne 30M/10M 1 év esetén: 6900.-Ft/ho.
TeleOne 50M/15M 1 év esetén: 7900.-Ft/ho.
TeleOne 100M/30M 1 év esetén: 9900.-Ft/ho.

Megléve TV eldfizetés mellé bekotési dij: 15 000 Ft
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Leszerelési dij: 25 000 Ft
Sziineteltetési dij: 1300 Ft
Korlatozas alatti dij: 1300 Ft

3.3. Uzleti eldfizetési dijak
Céges csomag esetében FIX IP cim vasarlasa kotelezé. (FIX IP cim 3 500 Ft/ho/IP)

3.4. Hibaelharitasi illetve javitasi dijak

Uj telepités egy késziilékre akcid szerint (P1: dijmentes, ha javitas, avagy bekotés + kiszallasi dij)

Brutto dij
Kiszallasi dij Ft/alkalom 12 000 Ft
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Antenna Kabeltelevizios

Korlatolt Felelosségu Tarsasag
szolgaltato

Altalanos Szerzodeési Feltételek
elofizetoi elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz

4.c) melléklet
Telefonos eléfizetoi szolgaltatasok és azok dijai

Hatalyba lépés kelte: 2023.08.01.

Késziilt:2021.06.30.
Frissitve: 2023.07.01.
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4. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,

dimeghatAroZASoK.............coooiiiiiii s 127
4.c) TELEFONOS celofizet6éi szolgaltatasok ¢és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
AIJMEZNATATOZASOK ..ot 127
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4. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

4.c) Telefonos eléfizetdi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, Kkoltségtéritések,
dijmeghatarozasok

e Teriilet megjeloléseHelyhez kotott telefonszolgaltatas esetén:
Balatonvilagos/Balatonaliga, Budapest 1., Budapest XIII. keriilet, Sarand, Szomor, Bajot, Epol,
Mariahalom, Szécsény, Kisujszallas, Jaszszentlaszlo, Szank,

e Nomadikus telefonszolgaltatas esetén: teriileti korlatozas nélkiil veheto igénybe

Az alap ¢és kiegészitd szolgaltatasok dijai

Egyszeri dijak (Ft) Bruttd Ar

Bekapcsolasi dij - 6nallé 20 000 Ft

Bekapcsolasi dij — Internet mellé Akcio szerint

Alap-, és kapcsolasi dijak (Ft) Bruttd Ar

Alapdij/hé 2000 Ft/hd/hivdoszam
Bruttd Ar

Belféldi hivasok forgalmi dijai
elfoldi hivasok forgalmi dijai Csticsid6  [Csucsidén

(Ft/perc)
Halézaton — EuroCable - beliili hivas 0 Ft 0 Ft
Belfoldi mobil és vezetékes hivas 15 Ft/perc (15 Ft/perc

Nemzetkozi hivasok forgalmi dijai brutts ar

(Ft/perc)

1. zéna 25
2.z6na 45
3. z6na 60
4. z0na 75
5.z6na 90
6. z6na 110
7.z6na 130
8. zOna 200
9. z06na 250
10. zéna 350
11. zéna 990
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Kamoanyos ar!

Egyszeri dijak (Ft) AFA nélkil AFA-val

Bekapcsolasi dij - 6nallé 15 748 Ft 20 000 Ft

Bekapcsoldsi dij — Internet mellé Akcid szerint

Alap-, és kapcsolasi dijak (Ft) AFA nélkiil AFA-val

Alapdij/hé 512 Ft/ho 650 Ft/ho
AFA nélkiil AFA-val

Belfoldi hivasok forgalmi dijai
g J Csticsid® (Csticsidén kiviil [Csdicsid  [Csticsidén

(Ft/perc)

Halbzaton belili hivas 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Belfoldi mobil és vezetékes hivas 8 Ft/perc 8 Ft/perc 8 Ft/perc |8 Ft/perc
Nemzetkozi hivasok forgalmi dijai AFA nélkill AFA-val
(Ft/perc)

1. z6na 14,40 18,3

2.z0na 24 30,5

3.z6na 30,72 39

4. z6na 46,08 58,5

5.z0na 69,12 87,8

6. zOna 81,60 103,6

7.z0na 91,20 115,8

8. z6na 139,20 176,8

9. zéna 172,80 219,4

10. z6na 259,20 329,2

11. zéna 633,60 804,7

Csticsidd: munkanapokon 7-18 oraig
Egyéb: cstcsidon kiviil, minden egyéb idében
A szdmlazas masodperc alapon torténik
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Nemzetkozi dijzéna besorolés:

Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztralia, Ausztria, Belgium, Cseh
. dijzéna |KOztarsasag, Dania, Esztorszag, Franciaorszag, Gorogorszag, Hong

. dijzéna |Chile, Ciprus, Dél-Korea, Finnorszag, Hollandia, Horvatorszag, Japan,
Kolumbia, Malaysia, Svajc, Szlovakia, Szlovénia, Tajvan, Thaifdld,

. dijzéna |Albania, Argentina, Brunei, Bulgdria, India, lzrael, Liechtenstein,
Litvania, Oroszorszag, Peru, Puerto Rico, Vietnam

4. dijzona |Bahama-szigetek, Bahrain, Banglades, Brazilia, Ciprus Egyéb,

Costa Rica, Dél-Afrikai Koztarsasag, Lettorszag, Mongdlia,

Amerikai Szamoa, Bermuda, Bolivia, Eszak-Mariana-szigetek,

5. dijzona |Indonézia, Kambodzsa, Kazahsztan, Kirgizisztan, Kuvait, Laosz, |
Libanon, Macedonia, Makad, Mexikd, Montenegrd, Orményorszag,

6. dijzéna |Cseh Koztdrsasag Egyéb, lzrael Mobil, Kenya, Malawi, Ruanda,

[E

N

w

Albania Mobil, Andorra egyéb, Angola, Anguilla, Atigua és Barbuda,
Aruba, Azerbajdzsan, Barbados,Belgium

-dijzéna  EgysiiBetiamidihutan, Bosznia és Hercegovina, Botswana, Brit Virgin-
szigetek, Burundi, Dania egyéb, Dominikai K6z6sség, Dominikai
Koztarsasag, Egyiptom, El Salvador, Finnorszag egyéb, Franciaorszag
egyéb, Ghana, Gruzia, Guatemala, Holland Antillak, Horvatorszag
egyéb, Japan egyéb, Jemen, Jordania, Kajman- szigetek, Kolumbia
egyéb, Libanon egyéb, Litvania egyéb, Mauritius, Moldova, Monserrat,
Afganisztan, Algéria, Argentina Mobil, Ausztrdlia egyéb, Benin, Burkina
Faso, Chile Eeyéb, Dél-Afrikai Koztarsasag egyéb, Egyesiilt Arab

8. dijzéna |[Emirségek, Elefantcsontpart, Ferder-szigetek, Fulop-szigetek, Gibraltar,
Gorogorszag egyéb, Grenada, Hollandia egyéb, Irak, Iran, Jamaica,
Kamerun, Lengyelorszag Mobil, Libéria,

Luxemburg egyéb, Mali, Mexiké Mobil, Nicaragua, Niger, Nigéria,
Omén, Orményorszag egyéb, Pakisztan,

Ausztria egyeb, Bosznia es Hercegovina egyeb, Brazilia mobil,

Bulgaria egyéb, Csad, Ecuador, Egyenlit6i- Guinea, Esztorszag egyéb,
9. dijzéna |Etidpia, Fehéroroszorszag, Fidzsi-szigetek, Francia Guyana, Francia
Polinézia,

irorszag egyéb, Izland, Katar, Lettorszag Mobil, Libia, Maceddnia egyéb,
Madagaszkar, Malta, Marokkd,

10. dijzéna [Guinea-Bissau, Dzsibuti, Eritrea, Gabon, Gambia, Guadeloupe, Guinea,
Guyana, Haiti, Honduras, Kongoi

Demokratikus Koztarsasag, Nauru, Sierra Leone, Svajc egyéb, Tunézia,
11. dijzéna Burma, Kongoi Koztarsasag, Kozép-Afrikai Koztarsasag, Lesotho,
Liechtenstein egyéb, Marshall-szigetek, Mayotte, Palau, Réunion,

12. dijzéna [Comore-szigetek, Kiribati, Lettorszag egyéb, Maldiv-szigetek, Szamoa,
Szomalia

13. dijzéna [Cook-szigetek, Gronland, Kuba, Papua Uj-Guinea, Salamon-szigetek,

~
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Amely esetben nincs kiilon megnevezve valamely Mobil szolgaltatd, ott az adott orszagra
vonatkozé Mobil megnevezés érvényes. Amely esetben nincs kiilon megnevezve Mobil
hivasirany, ott az adott orszagra megadott dij érvényes. Egyéb megnevezés alatt szerepelnek
azok a hivasiranyok, amelyek a vezetékes vagy mobil hivasiranyokba nem voltak besorolhatdak

Kiilonleges dijazasu hivasok dijai:

Hivas Hivészam  |Dijegység  |AFA nélkil  |AFA-val
Ment&k* 104 Ft / hivas 0 0
Tézoltok* 105 Ft / hivas 0 0
Rendérség* 107 Ft / hivas 0 0
Egységes 112 Ft / hivas 0 0
Belf6ldi tudakozo 198 Ft / hivas 52,80 67
Nemzetkozi tudakozo 199 Ft / hivas 113,60 144
Tudakozo plusz 197 Ft / perc 104 132
Pontos id6 180 Ft / hivas 20 25,4
Nemzeti Segélyvonal 1752 Ft / hivas 200 254
Magyar Voroskereszt 1749 Ft / hivas 160 203
Segélyvonal*
Emeltdijas szolgaltatas 1797 Ft / hivas 192 244
(megkllonboztetett)*
Emeltdijas szolgaltatas 1799 Ft / hivas 192 244
Z6ld szam* Ft / hivas 0 0
Kék szam* Helyi hivas

dija
Kormanyzati tigyfélvonal (1818 Helyi hivas

dija

*¢érvényes 2011. november 1-t6l

AUDIOFIX és AUDIOTEXT hivasok végzddtetését egységesen percenént és darabonként 7500 Ft-ért
végezziik.
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Forgalmi limit

A szolgaltat6 netto 8 000,- Ft hivasforgalmi dij elérése utan a kimend forgalmat korlatozhatja.
Amennyiben a korlatozast eredményezd Gsszeg rendezésre keriil, a Szolgaltatd a korlatozast
feloldja.

A Szolgaltaté az Atiras és az Athelyezés dijat az aldbbiak szerint hatirozza meg.

. Az Atiras dija brutté 5000 Ft
. Az Athelyezés dija bruttd 5000 Ft

A Szédmhordozas dija bruttdo 5000 Ft
A szamhordozési dij minden olyan esetben is felszamitasra keriil, amikor az tigyfél elall a
szerz0déstol, de kérésére a szamhordozasi eljaras mar folyamatban van.

Telefonszam csere dija
A Szolgaltat6 altal az El6fizetonek biztositott eléfizetdi hivoszam, eléfizetd altal kért cseréjének
dija: brutté 5000 Ft

Dijfizetés a szolgaltatas Elofizetd altal kezdeményezett sziineteltetése esetén

Kikapcsolasi dij: brutté 5000 Ft

Ha a kikapcsolas az Eldfizeto kérésére tortént, sziinetelés esetén A sziineteltetés havi dija: 1300
Ft Ft.

A korlatozas idejére fizetendd eldfizetési dij: 1300 Ft A korlatozés feloldasanak dija 2 000 Ft

Tételes szamlamelléklet: 1500 Ft/db
Hivo fél eléfizetdi szamanak megjelenitése és letiltasa: 0,- Ft
Hivasatiranyitas: 0,- Ft

Alland6 hivaskorlatozas (emelt dijas, mobil, nemzetkozi: 1300 Ft/beallitas

Konnyti szdmok

Konnyen megjegyezhetd szam kategoridba tartoznak azok a szamok, amelyek:
- 2 vagy 3 szamjegy periodikus ismétlddésével képezhetdek

- az elsd 3 szamjegy szimmetrikus megjelenitése

- ugyanannak a szamjegynek minimum haromszor egymas utani
ismétlddésével képezhetdek

Egyszeri dij: brutto 20 000 Ft
Havi dij: brutté 20 000 Ft (+ telefon el6fizetési dij)

*A kihelyezett tavkozl6 berendezés a Szolgaltatd tulajdona, melyet az El6fizetd koteles a szolgéltatas

megszlinése esetén a Szolgaltatd részére tartozékaival egyiitt visszajuttatni. Amennyiben ez nem
torténik meg, Szolgaltatd atalany-kartéritési dijat szamol fel.
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Antenna Kabeltelevizios

Korlatolt Felelosségu Tarsasag
szolgaltato

Altalanos Szerzodeési Feltételek
elofizetoi elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz

) 4. e.) melléket
Ugyfélszolgalati alapdijazasok
altalanos iigykezelés soran

Hatalyba 1épés kelte: 2023.08.01.

Készilt:2021.06.30.
Frissitve: 2023.07.01.
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4.e.) Ugyfélszolgalati alapdijazasok altaldnos Gigykezelés SOTAN: ......c.coceveveverererereeereiereieeeseeesenenn, 134
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4.¢.) Ugyfélszolgalati alapdijazasok 4ltalanos iigykezelés soran

Dijtétel Brutté
Névatiras dija 2 000 Ft
Adminisztracios dij, megkezdett 6ranként 5000 Ft
Szamlamasolat, csekk dija 1.000 Ft
Felszolito levél dija 1.000 Ft
Tértivevényes felmondo levél dija 1.000 Ft
ASZF oldalankénti mésolatanak dija 40 Ft
Szolgaltatas sziineteltetésének havi dija 1 300 Ft
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Antenna Kabeltelevizios

Korlatolt Felelosségu Tarsasag
szolgaltato

Altalanos Szerzodeési Feltételek
elofizetoi elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz

5. szamu melléklete
A halozathasznalati iranyelvek szerepe

Hatalyba lépés kelte: 2023.08.01.

Készilt:2021.06.30.
Frissitve: 2023.07.01.
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5. sz. melléklet: Hal6zathasznalati iranyelvek

Az ISZT altal tamogatott halozathasznalati iranyelvek (AUP - Acceptable Use Policy) a
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten.

1. A halozathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halozathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgéltatok altal altaldban vilagszerte
elfogadott legfontosabb iranyelvek gylijteménye. Ezek az irdnyelvek nem csupan a "Netiquette"
jellegli dokumentumokban szereplé viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigori kovetelmények,
amelyek betartasat szigort szankciokkal is el6 kell segiteni.

A halozathaszndlati irdnyelvek és szabdlyok a szolgaltatdsokat rendeltetésszerlien igénybevevd
igyfelek védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznalot és a szolgaltatdt, valamint annak
halézatat és szolgéltatasat, a rosszhiszemi, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznélok ellen.

Az ISZT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltato
kovetelje meg az ligyfeleitdl a haldzathasznalati irdnyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a jelen
héalozathasznalati irdnyelvek a szolgaltatok Altalanos Szerzddési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaloknak a halézathasznélati irdnyelvek megsértése iligyében a szolgaltatojukkal ajanlott
felvenniiik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<szolgaltatonév>.hu alaku e-
mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halézathasznalati irdnyelvek alkalmazisdban az, hogy a szankcidé sulya legyen
Osszhangban a vétség sulyossagaval: lehetdleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatas szlineteltetése, végsod esetben szolgaltatas felmondasa és megsziintetése legyen a szankcio.

3. Altalinos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznald tevékenysége megsérti a szolgaltatdé szolgaltatasi irdnyelveit, a
szolgaltaté fenntartja magédnak a jogot a szolgaltatds azonnali, eldzetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgéltatd eldnyben részesiti a nem helyénval6 viselkedéssel kapcsolatban is az
elofizetdk tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabélytalan tevékenység besziintetésének
sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi irdnyelvek kiilondsen stlyos vagy azonnali kirokat okozo
megsértésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitasa és megsziintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késleked?d a szolgaltato fellépése, hogy érvényre juttassa
elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérdl.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvéanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sértd modon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan haldzat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltato
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabdlyait vagy szolgaltatasi irdnyelveit
megsérteni, melyet a felhasznald a szolgaltatd halozatan keresztiil ér el.
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3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tamadé vagy
megtévesztd tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szdmitogép-halozat biztonsagat, mas felhasznalo
jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halozati eszkdzre vald jogosulatlan behatolas, vagy
barmilyen ilyen irdnyt probalkozas.

Tilos barmely végpont miikddésének megzavarasa vagy szandékos talterhelése (Denial of Service) a
szolgaltatd halozatardl vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalot abban, hogy hasznélja és élvezze a szolgéltato altal nyujtott
szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a halozatot a szerz6i jogvédelem ala es6 anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran
masok szerzodi joga sériil (pl. tilos kal6z szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitdgépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatds azonnali felfiiggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgaltato halozatdn olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznalé sem gytjthet adatokat egy masik felhasznéalordl, az altala forgalmazott
informdaciokrol, az érintett felhasznald tudta és hozzdjarulasa nélkiil.
Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informéciot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes betorés
megakadalyozasa) megvalositasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas ¢€s biztonsagtechnikai okokbol bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkoz6 informdéciét rendszeresen napldéz, de ezeket a naploban rogzitett
informaciokat is csak az eredeti cél megvalositasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozé iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltatdo haldzatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségii
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egylittesen spam) kiildésére hasznalni. Ilyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgylijtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonlo tartalmu iizeneteket csak akkor szabad
kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1. elektronikus kereskedelmi torvény).
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4.2. Tilos a szolgaltaté halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségi, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre vald valaszok begytijtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatd halozatan igénybe vett
barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlo levelekbdl. Ugyancsak tilos igen
hosszll iizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznaloi
hozzaférés megbénitasa szdndékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "holabda" levelezést (chain letters, olyan iizenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonlo {lizeneteket, fliggetleniil
attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint fliggetleniil
attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen
hozz4jarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgéltatd haldzatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kiildott levelekre
val6 valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi iranyelveket vagy a
masik Internet szolgaltato szolgaltatési irdnyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy madsik Internet szolgaltatd szolgaltatdsat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, ugy koteles olyan rekldmozési technikékat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi irdnyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerzddo félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact" személyt),
akik felel6sek minden szamitdgépért, IP haldzatért vagy alhalozatért, mely a szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatds révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattartd személyek nevét,
telefonszdmat, postai és e-mail cimét ("contact" informécid) még a halozati kapcsolat kiépitése eldtt.

A "contact" informacionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatd ligyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult
informaciok miatti kdrokért a szerzddo fél tartozik feleldsséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkdzokkel, hozzaférési lehetdséggel,
valamint jogosultsadggal, hogy a szerz6dd fél rendszereit konfiguralja, lizemeltesse, és/vagy ezekhez a
hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozé iranyelvek

A szolgiltatd Internet szolgaltatdsa osztott er6forrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a tlzott
(indokolatlan mértékii) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy eldfizetd részérdl is,
minden mas felhasznalo szamara negativ hatést valthat ki. A halozati eréforrasokkal valo visszaélések
leronthatjak a halozat teljesitményét, €s a jelen szabalyzat elveibe litkznek. Az ilyen visszaélések a
szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.
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7. A halézathasznalati iranyelvek mddositasa

A szolgaltatd fenntartja magénak a jogot, hogy a jelen szoveget az irdnyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvado széveg az altala elére megjelolt helyen (ez az ASzF, valamint
egy web-oldal) elérhetd lesz.
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